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Warszawa, dnia 12.08.2021 r.

Dotyezy: przetargu nieograniczonego na , Ubezpieczenie zdrowotne dla pracownikow Mazowieckiej
Instytucji Gospodarki Budzetowej MAZOVIA wraz ze swiadczeniem medycyny pracy”
Numer sprawy 3/06/2021/U

WYJASNIENIA
do tresci specyfikacji warunkow zamodwienia

Zamawiajacy: Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej MAZOVIA ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa,
tel. (22) 328 60 01; fax. (22) 328 60 50 www.igbmazovia.pl informuje, ze jeden z Wykonawcow zwrdcit sie o
wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust.2 Ustawy z dnia 11 wrzenia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz., 2019) wyjasnia:

Pytanie nr 1:

Wobec pisma Zamawiajacego z 13 lipca 2021 roku ,,Wyjasnienia do tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia” (dokument w zataczeniu), wskazujemy jak ponizej.

Wedlug aktualnego brzmienia SWZ przedmiotem zamowienia jest wudzielenie ochrony
ubezpieczeniowej wraz ze $wiadczeniem medycyny pracy. Tres¢ dokumentéw postepowania prowadzi
do wniosku, ze rzeczywista intencja Zamawiajacego jest uzyskanie $wiadczen zdrowotnych w
rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy o dzialalno$ci leczniczej oraz zapewnienie profilaktycznej
opieki zdrowotnej, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1 ustawy o stuzbie medycyny pracy (dalej: ,,usm”). Taka
ocena wynika przede wszystkim

z postanowiefit OPZ, wedle ktérych Zamawiajacy:

- zada objecia zakresem umowy chordb rozpoczetych przed zawarciem umowy (A.2 OPZ),

- nie dopuszcza wylgczenia chordb wystepujacych przed zawarciem ubezpieczenia (A.3 OPZ),

- wylacza mozliwos¢ zastosowania karencji (A.5 OPZ).

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz swiadczen z zakresu medycyny pracy w formie przewidzianej
przez Zamawiajacego, tj. w formie ubezpieczenia jest prawnie niedopuszczalne. Dziatalno$é
ubezpieczeniowa obejmuje bowiem wylacznie ,,wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych
zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen
losowych” (art. 4 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Zdarzenie losowe
stanowi niezalezne od woli ubezpieczajacego lub ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne,
ktérego wystapienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo
zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniows. Zakres zamoOwienia oraz cel jego udzielenia catkowicie wykluczaja uznanie, aby
udzielenia swiadczen zdrowotnych oraz $wiadczen medycyny pracy miato nastgpowaé jako skutek
zdarzen losowych. Argumentacja jest szczegllnie uzasadniona w przypadku $wiadczen medycyny
pracy. Obejmuja one wykonywanie badan profilaktycznych, ktérych koniecznosé i czestotliwosé jest
znana lub przewidywalna juz na etapie udzielenia zamdwienia. Nie sposéb tez uznaé, z powolaniem na
powyzsze postanowienia OPZ, aby intencja Zamawiajacego rzeczywiscie bylo uzyskanie ochrony
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ubezpieczeniowej, jezeli choroba (rozumiana jako zdarzenie ubezpieczeniowe) moglaby ujawnié sie
przed zawarciem umowy, tj. przed powstaniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela Wykonawcy.
Przenoszac rozwazania na prostszy grunt ubezpieczefi komunikacyjnych, dzialanie Zamawiajgcego
mozna poréwnaé do wymogu przyjecia przez ubezpieczyciela odpowiedzialnosci za zdarzenie (kolizjg
drogowg) 1 pokrycia kosztow naprawy pojazdu uszkodzonego przed terminem obowigzywania
ubezpieczenia komunikacyjnego. Wykonawca zwraca takze uwage Zamawiajgcego, ze Swiadczenia
medycyny pracy mogg by¢ wykonywane wylgcznie przez jednostki organizacyjne stuzby medycyny
pracy, ktorymi sg — w rozumieniu art. 2 ust. 2 usm - podmioty wykonujace dzialalnos¢ lecznicza w
celu sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujacymi lub wojewoddzkie osrodki
medycyny pracy.

Wobec powyzszej argumentacji Wykonawca ponawia prosbe o zmiang warunkéw zamowienia
poprzez:

1. zmiane przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlnosci odpowiednig zmiang warunku udzialu w
postepowaniu (Rozdziat VIIL, pkt I ppkt 1b SWZ) poprzez umozliwienie udzielania $wiadczen przez
podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg, tj. podmioty ujawnione w Rejestrze Podmiotow
Wykonujgcych Dzialalnos¢ Leczniczg

ewentualnie

2. umozliwienie sktadania ofert czesciowych (Rozdzial VI., pkt I, ppkt 9 SWZ), co umozliwi zlozenie
oferty na $wiadczenia medyczne przez zaklad ubezpieczen, za$ na §wiadczenia medycyny pracy —
przed podmiot leczniczy.

Prowadzenie Postgpowania w obecnym ksztalcie w oczywisty sposob ogranicza konkurencyjno$é¢ oraz
jest sprzeczne z zasadag proporcjonalnosci. Zawarty w rozdziale VIIL, pkt I ppkt 1b SWZ warunek
udzialu w Postepowaniu wyklucza udziat wszystkich podmiotow, ktére profesjonalnie zajmuja sig
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych oraz $wiadczeniami medycyny pracy oraz ogranicza krag
potencjalnych wykonawcow do waskiej grupy zakladow ubezpieczen. Ograniczenie takie nie
odpowiada tez celowi postepowania, jakim powinno by¢ uzyskanie dostepu do ustug medycznych bez
wzgledu na okolicznos¢, czy Swiadczeniodawca prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniows.

Z ogoélu powyzszych wzgledow Wykonawca poddaje pod rozwage Zamawiajgcego zasadno$cé
uniewaznienia postgpowania w oparciu o przepis art. 255 pkt 6 uPZP lub art. 256 uPZP. Przedstawione
przez Wykonawce zastrzezenia potwierdzajg, iz dalsze prowadzenie post¢gpowania w obecnym
ksztalcie obarczone bedzie wada, a ewentualne udzielenie zaméwienia skutkowaé bedzie zawarciem
umowy podlegajgcej uniewaznieniu (art. 255 pkt 6 uPZP). Ponadto, w przypadku, gdyby Zamawiajgcy
nie dokonal niezbg¢dnych zmian SWZ, postepowanie nalezy uznaé¢ za bezzasadne i na obecnym etapie
zachodzi mozliwo$¢ jego uniewaznienia (art. 256 uPZP).

Odpowiedz nr 1:

Brak jest podstaw do zmiany opisu przedmiotu zaméwienia poprzez dzielenie zamdéwienia na czesei.
Nalezy zaznaczy¢, ze Zamawiajacy prawidtowo okreslit warunki udzialu w postepowaniu. Z uwagi na
obszar dziatania, dla Zamawiajgcego kluczowe jest zapewnienie pracownikom dostepu do opieki
medycznej na terenie calego kraju, w tym w matych osrodkach. co sg w stanie zagwarantowaé, naszym
zdaniem jedynie towarzystwa ubezpieczeniowe.
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Pytanie nr 2 :

Czy Zamawiajacy moze zapewni¢ minimalng liczbe oséb, ktéra przystgpi do umowy ubezpieczenia
grupowego?

OdpowiedzZ nr 2 :

Zamawiajacy nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢ docelowej ilosci osob, ktdre przystapig do grupy
poniewaz jest to ubezpieczenie dobrowolne.

Pytanie nr 3:

Kto bedzie platnikiem sktadek za poszczegélne warianty, w szczegolnosei za wariant podstawowy —
Zamawiajacy czy pracownik oraz w jakiej czesci,

Odpowiedz nr 3:

Platnikiem w kazdym przypadku bedzie zamawiajacy. Pracodawca dofinansowuje w czesci sktadke
jaka pracownik zadeklarowat wraz z przystapieniem do grupy zgodnie z informacjg w SWZ.
Zamawiajacy nie ujawnia wysokosci dopfat.

Pytanie nr 4:

Prosimy o podanie wysokosci kurtazu brokerskiego obowigzujgca w postgpowaniu, skoro
Zamawiajacy akceptuje udziat brokera ubezpieczeniowego W postepowaniu, zgodnie z Zat. nr 2 do
SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, Warunki dodatkowe — organizacyjne pkt. 5.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy informuje, ze kurtaz brokerski wynosi 15%.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy odstgpi od wymogu posiadania przez towarzystwo ubezpieczen polisy OC (wymog
okreslony w rozdz. IX pkt I ppkt 2.1)), z uwagi na to, ze towarzystwa ubezpieczeniowe nie podlegajg
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w ramach prowadzonej dzialalnosci.

OdpowiedzZ nr 5:

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje zmian w zapisach SWZ w przedmiotowym wymogu.

Pytanie nr 6:

W zwiazku z ogloszonym postepowaniem przetargowym o numerze 3/06/2021/U Wykonawca zwraca
sic z zapytaniem odnosnie Opisu warunkow zakresu $wiadczen pkt. A Zapisy dotyczace wszystkich
wariantéw: czy Zamawiajacy dopuszcza odstapienie od wymogu okreslonego w pkt 8 dotyczacego
braku koniecznosci podawania kodéw autoryzacyjnych przed wizyta,

OdpowiedzZ nr 6:

Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na odstgpienie od wymogu okreslonego w pkt 8
dotyczacego braku koniecznoséci podawania kodéw autoryzacyjnych przed wizyta.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy dopuszcza odstgpienie od wymogu okreslonego w pkt 9 dotyczacego braku
koniecznosci uzyskania dodatkowej autoryzacji na badania diagnostyczne.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na odstapienie od wymogu okreslonego w pkt 9
dotyczacego braku koniecznosci uzyskania dodatkowej autoryzacji na badania diagnostyczne.
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Pytanie nr 8:

Czy Wykonawca spelni okreslony w pkt 4 wymog dotyczacy ilosci placowek, jesli we wskazanych
lokalizacjach zapewni placowki wykonujace tylko: medycyne pracy, stomatologie, zabiegi
rehabilitacyjne, badania laboratoryjne lub diagnostyczne (punkty laboratoryjne lub diagnostyczne)?
Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy okreslajac w pkt 4 wymdg dotyczacy ilosei placéwek jasno okreslit, czego oczekuje. Na
tym etapie postepowanie Zamawiajgcy nie jest w stanie okreslié czy Wykonawca spelnia/nie spelnia
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Pytanie nr 9:

w zwigzku z ogloszonym postgpowaniem przetargowym o numerze 3/06/2021/U Wykonawca zwraca
si¢ z zapytaniem odnosnie Opisu warunkdw zakresu $wiadczen pkt. A Zapisy dotyczace wszystkich
wariantéw ppkt 4.

Zamawiajgcy okreslil wymog zapewnienia dostgpu do placéwek medycznych na terenie kraju, w tym
co najmniej w kazdym miescie wojewddzkim i powiecie, podajac dodatkowo liczbe wymaganych
placéwek w Warszawie, Rzeszowie, Gdansku, Koszalinie i Wroclawiu.

Czy Zamawiajgcy uzna za spelnienie wymogu, jesli Wykonawca zapewni dostep do placéwek
w Warszawie, Rzeszowie, Gdansku, Koszalinie i Wroctawiu we wskazanej w ppkt a)-e) liczbie?
Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy nie uzna spelnienia wymogu, jesli Wykonawca zapewni dostep do placowek
w Warszawie, Rzeszowie, Gdansku, Koszalinie i Wroclawiu we wskazanej w ppkt a)-¢) liczbie.

Pytanie nr 10:

SWZ rozdz. XI pkt 1.1 i pkt 1.2 str. 13 Wykonawca zwraca uwage na omytke pisarska gdyz w obu
wskazanych zapisach Zamawiajacy zaznaczyt informacje o terminie ,,otwarcia ofert”.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w pkt L1 str. 13 Zamawiajacy miat na mysli termin zlozenia
ofert, ktory nastapi 03.08.2021 r. o godz. 10:00.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy informuje, ze doszlo do omylki pisarskiej. W dniu 30.07.2021r. poprzez zmiang terminu
skladania i otwarcia ofert Zamawiajacy dokonat poprawy omytki.

Pytanie nr 11:

Zat. nr 1 do SWZ ,formularz ofertowy” pkt 1 tabela str. 22 vs SWZ rozdz. VIII pkt I.1 ppkt 1) b) str. 6
oraz w nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie 2 z dnia 13.07.2021r. Wykonawca zwraca uwage, iz
zapisy: ,, Wysoko$¢ miesigeznej oplaty (abonament) netto (zt) za 1 osobg” oraz ,,Wysoko$¢ miesigcznej
oplaty (abonament) brutto (z1) za 1 osobg” odnoszg si¢ do formy ,abonamentu medycznego™.
W zwigzku z powyzszy Wykonawca prosi o zmiang zapiséw przez zamiang stowa ,,abonament” na
»sktadki” lub jego usunigcie. Zamawiajacy w wskazanej odpowiedzi z 13.07.2021 jasno zaznaczyl, ze
oczekuje zabezpieczenia $wiadczed w formie ubezpieczenia.

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajgcy informuje, ze dokonal zmiany tabeli w Zalgczniku nr 1 do SWZ, ktérg przedstawia
ponize;j:
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1. Oswiadczamy, 7e oferujemy uslugi za kwote:
OPIEKA ZDROWOTNA
Lp. | Rodzaj pakietu Wysokosé Stawka i Wysokos¢ miesigcznej oplaty
miesigcznej oplaty kwota za pakiet warto$¢ brutto (zl)
za pakiet warto§é podatku VAT
netto (zI) (zh)
Wariant podstawowy
L.
Indywidualny | ....covveneinnvvnnnnnnns v G (J—— V0 | sencsiaii sammsn s zl
2. Partnerski =~ | ...coovvviniiiiinnnnnnn, Fh | i iiionn TR [T——————————— zl
3. Rodzinny | .ioiveiiiiaennnnn, v o [— Yo | i, zl
Wariant rozszerzony
1. Indywidualny | ....cocovvvevnnnnnnnnn, ZL | isioemonns Yo | ssessssssisuvinessisnin zl
2. g1t (R (T ¥ O 7.C SR PR . z}
3. Rodzinny | .corriieenninnnnnnnn, - 3| —— v R (P r . zl
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4. Rodzicie/teSCIOWIe | voveieviorenaisirenannnes Zh | csvasisinm /2 zl
Wariant komfort
1. Indywidualny | cooeninnnns cerrasaanes Zh | cinseenesss %o | seessserenesercenanonsne zl
2. Partnerski = | cierercrecreraisacanarons Y | wunsgeenens L/ S O, 71
3. Rodzinny | ceeeieernriiiniennnnn Zh | enssnsinine Yo | wseavssosseneessevsnseres zl
Wariant maksymalny
1 Indywidualny | ..ccociinnene S k| sinanennoss S (P —— zl
2. Partnerski = | ceviveriiiicscsainnansens 4 | [ Gt | comemmemsnemniniisinmams zl
3. Partnerski = | cieveiieiiiiniiricciciens - ofl (e 0F | srssnsesmeerer cosmmansns zl
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Swiadczenie uslugi medycyny pracy

Sktadka miesieczna za
pracownika za

swiadczenie MedyCyny | veveveveveiencneanenennns | [ [— R [ zl
Pracy

RAZEM:

Pytanie nr 12:

Zat. nr 3 do SWZ §1 ust. 2 str. 25 Wykonawca wnosi o usuniecie z zapisu zdania:

»W przypadku nie dotrzymania terminéw okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
a dotyczacego Medycyny Pracy, pracownik bedzie miat prawo do skorzystania z placowek, poza siecig
ubezpieczyciela. Koszty wizyt, badan pokryje Ubezpieczyciel w catosci na podstawie przedtozonych
rachunkow przez pracownika za posrednictwem Ubezpieczajacego.” Wskazany zapis jest niezgody z
regulacjami polskiego prawa odnoszacymi sie do zasad norm, jakie musi spelni¢ Zamawiajacy gdyz
obowiazkiem Pracodawcy jest zawarcie pisemnej umowy z jednostka medycyny pracy, ktéra bedzie
przeprowadza¢ badania lekarskie pracownikéw danego zaktadu (art. 12 ust. 1 ustawy o stuzbie
medycyny pracy). Oznacza to, ze pracownik nie moze samodzielnie udaé si¢ do dowolnej jednostki
majgcej zezwolenie na prowadzenie $wiadczen z zakresu Medycyny Pracy. Pracodawca ma obowiazek
skierowania pracownika do jednostki medycyny pracy, z ktérg ma podpisang umowe.

Odpowiedz nr 12:

Nalezy zastgpi¢: Umowa ubezpieczenia bedzie obejmowaé Medycyne Pracy, ktéra bedg objeci
WSZysCy pracownicy w tym nowo przyjmowani. Czas realizacji zadan zwigzanych z Medycyna Pracy
zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

Pytanie nr 13:

Zat. nr 3 do SWZ §2 ust. 2 str. 25 Wykonawca wnosi o modyfikacje wskazanego zapisu na:
.Przystapienie do ubezpieczenia i poczatek ochrony ubezpieczeniowe;j

1. Ochrong ubezpieczeniows zostang objeci pracownicy Ubezpieczajacego i cztonkowie ich rodzin,
ktérzy zadeklarujg che¢ przystapienia do ubezpieczenia zdrowotnego w ramach niniejszej umowy na
wzorze dokumentu funkcjonujgcego u Ubezpieczyciela (Wykonawcy), zgodnie ze wskazanym przez
siebie wariantem ubezpieczenia.

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na wzory dokumentéw wykonawcy.

Pytanie nr 14:

Wykonawca wnosi o modyfikacje wskazanego zapisu na Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po podpisaniu umowy prze Strony:

a) w odniesieniu do ubezpieczenia zdrowotnego z zakresu dostgpu do swiadczen ambulatoryjnych o ile
na dzien przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej z Opisu Przedmiotu Zaméwienia do ubezpieczenia
zdrowotnego przystapi nie mniej niz 483 pracownikéw zatrudnionych przez Ubezpieczajacego
(Zamawiajgcego). W przypadku nie uzbieranie wymaganej ilosci ubezpieczonych Ubezpieczyciel
(Wykonawca) bedzie miat prawo rozwigzaé umowe w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego.
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Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody. Zamawiajacy nie gwarantuje minimalnej liczby os6b
przystepujacych do ubezpieczenia.

Pytanie nr 15:

W odniesieniu do zobowiazan odnoszacych sie do $wiadczen z zakresu Medycyny Pracy po
przekazaniu listy oséb uprawnionych, ktore maja by¢ objete ochrong do Ubezpieczyciela. Lista 0sdb
uprawnionych zostanie przekazana Ubezpieczycielowi do 25-go dnia miesigca poprzedzajacego
miesige ochrony na wzorze stanowigcym zatgcznik nr ... do umowy.

Odpowiedz nr 15:

Listy oséb uprawnionych zostang przekazane ubezpieczycielowi na wzorach dostepnych u
Wykonawcy.

Pytanie nr 16:

Zal. nr 1 do SWZ , formularz ofertowy” pkt 1 tabela str. 22 vs zal. nr 2 pkt 2 i 3 str. 29 Wykonawca
prosi o wyjaénienie jak nalezy rozumie¢ zapis z tabeli ofertowej gdzie Zamawiajacy przez zapis
. Wysokos¢ miesiecznej oplaty (abonament) netto (zl) za 1 osobg” wskazuje, iz oczekuje
przedstawienia skladki za 1 (jedna) osobe. Zdaniem Wykonawcy wskazany zapis wyklucza sig z
wymogami opisujacymi ilo$¢ 0s6b w pakiecie partnerskim czy pakiecie rodzinnym.

Zgodnie z definicjami odnoszacymi si¢ do pakietu partnerskiego i rodzinnego (zal. nr 2 pkt 2 i 3 str.
29) wymienione pakiety obejmuja wigcej niz 1 (jedna) osobg.

W zwiazku z powyzszym zapis z tabeli ofertowej jest nie jednoznaczny i sugeruje, ze Zamawiajacy
oczekuje wpisania wysokosci oferowanej sktadki za 1 (jedng) osobg a nastgpnie bedzie wskazang
kwotg mnozyt razy ilo§é osob, jaka ma wystapi¢ w danym pakiecie partnerskim /rodzinnym?
Wykonawca prosi o wyjasnienie jak nalezy prawidlowo uzupetni¢ formularz ofertowy w odniesieniu
do pakietéw partnerskich i rodzinnych: czy nalezy wpisa¢ skiadke za jedna osobe, czy nalezy wpisaé
sktadke za pakiet zgodnie z iloscig 0sOb, na jaka dany pakiet jest przewidziany?
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OPIEKA ZDROWOTNA
‘Wariant podstawowy
Lp. | Rodzaj pakietu Wysokosc miesiecznej | Stawkaikwota | Wysokos¢ miesiecznej
oplaty (abonament) podatku VAT oplaty (abonament)
netto (zl) za 1 osobe (zh) brutto (zi) za 1 osobe
1.
Indywidunalny | ccccciciiniinncocaninas k7. (R P % | sisesssmesessaesis zl
2. Partiersli = | scecisissmiosincaode 2l | e T L, .zl
3. Bodomny: || swsaseseccsesesuviaivass .zl I T zl

OdpowiedzZ nr 16:

Zgodnie z odpowiedzig nr 11.

Pytanie nr 17:

Zat. nr 3 do SWZ §5 str. 26 Wykonawca prosi o usuniecie zapisu w calosci zwazywszy na to, ze
Zamawiajacy zaznaczyl, ze w przypadku nie wywigzania si¢ z terminéw dostepnodci wskazanych w
Zal. nr 2 do SWZ Wykonawca bedzie zobowiazany zwroci¢ 100% poniesionych przez
ubezpieczonego kosztéw, jedli swiadczenie zostanie wykonane przez Ubezpieczonego we wiasnym

zakresie.

W przypadku nie wyrazenia zgody na usuniecie §5 w catosci Wykonawca wnioskuje o:
a. Zmniejszenie wysokosci kary z 200 zt do 50,00 za kazdy przypadek lub

b. Modyfikacji zapisu na: ,,Zamawiajacy przewiduje kare za niezrealizowane $wiadczen w terminach
opisanych w opisie przedmiotu zaméwienia w wysokosci 200 zl za kazdy przypadek. Jesli ilosé
udokumentowanych i pozytywnie rozpatrzonych/zasadnych reklamacji niewywigzanie sie z
wskazanych warunkéw umowy przekroczy wigcej niz 10 przypadkéw w miesiecznym okresie
rozliczeniowym. Wowczas Ubezpieczajacy wezwie Ubezpieczyciela do zaprzestania i naprawienia
uchybien wynikajacych z nieterminowego wywigzywania sie z zapiséw umowy w terminie do 14
dni od dostarczenia pisma a jesli Ubezpieczycie dalej nie bedzie sie wywiazywal z umowy.

Ubezpieczajagcemu bedzie przystugiwato prawo natozenia kary za kazdy przypadek.”

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na zmniejszenie wysokosci kary z 200 na 100 zt. Zamianie
ulegaja zapisy zalgcznika nr 3 do SWZ w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie nr 18:
Zal. nr 2 do SWZ pkt 2 (Dane dotyczace pracownikéw) str. 29 W celu precyzyjnego oszacowania
oferty zwigzanej z zakresem medycyny pracy Wykonawca prosi o udostgpnienie informacji:
Odnoszacych si¢ do czynnikéw narazenia wystgpujacych na wskazanych przez Zamawiajgcego
stanowiskach pracy. Wykonawca w celu ulatwienia przekazania powyzszych informacji prosi
0 uzupelnienie zaltgczonej tabeli z czynnikami narazen (zal. do pytan).
Odpowiedz nr 18:
Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dostepne informacje potrzebne do kalkulacji sktadki znajdujq si¢
w OPZ.

Pytanie nr 19

Wykonawea prosi o udostepnienie informacji o przewidywanej ilosci powolania komisji BHP i
wizytacji stanowisk.

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajgcy informuje, ze nie ma powotanej komisji BHP.

Pytanie nr 20:

Wykonawca prosi o udostepnienie informacji o rotacji zewngtrznej i wewngtrznej pracownikow.
Odpowiedz nr 20:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie dostepne informacje potrzebne do kalkulacji sktadki znajdujg si¢
w OPZ.

Pytanie nr 21:

Zal. nr 2 do SWZ tabela (OGOLNY ZAKRES SWIADCZEN W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH) str. 31 ,,Prowadzenie cigzy” Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w ramach
wskazanego oczekiwania Prowadzenie cigzy Zamawiajagcy ma na mysli Prowadzenie cigzy
fizjologicznej w ramach ustugi Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy
i porodu, zgodnie z zakresem wybranym przez ubezpieczong. Badania beda realizowane zgodnie ze
wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawey w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii Wykonawcy.

Odpowiedz nr 21:

Poprzez pojecie ,,Prowadzenie cigzy” Zamawiajgcy ma na mysli prowadzenie cigzy fizjologicznej
w ramach ushugi Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ opicke lekarza ginekologa, konsultacje
i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu,
zgodnie z zakresem wybranym przez ubezpieczona.

Pytanie nr 22:

Zal. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 15-18 str. 30-31 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze parametry
dostepnosdci wynikajace z wskazanych punktow nie beda miaty zastosowania w przypadku wskazania
przez ubezpieczonego preferencji zawegzajacych mozliwosci umodwienia wizyty/badania np.:
w sytuacji, gdy ubezpieczony wskaze koniecznos¢ umowienia wizyty/badania w konkretnej placéwce
i/lub u konkretnego lekarza (z nazwiska) i/lub wskaze konkretny przedziat godzinowy. W takich
przypadkach przekroczenie terminéw wynikajacych z w/w pkt nie bedzie traktowane, jako naruszenie

warunkow umownych i nie bedzie podstawa do nalozenia przez Zamawiajgcego kary umowne;j (zat. 3
do SWZ §5 str.26).
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Odpowiedz nr 22:
Zamawiajgcy informuje, ze nie dokonuje zmiany zapisu w ww punktach.

Pytanie nr 23:

Zat. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 4 str. 30 Wykonawca prosi o:

Wskazanie informacji jak wyglada rozmieszczenie pracownikéw pod wzgledem ich liczebnosci per
wskazane lokalizacje, w ktorych Zamawiajagcy wymaga zabezpieczenia placowek medycznych
( Warszawa, Rzeszow, Gdansk, Koszalin, Wroctaw).

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajacy informuje, ze nie widzi zwigzku przyczynowo skutkowego.

Pytanie nr 24:

Wykonawca prosi o modyfikacje zapisu z ppkt F przez zamiang wymogu posiadania ,,(..) minimum
w kazdym miescie powiatowym™ na ,,(..)minimum w kazdym miescie wojewddzkim”.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapisy ppkt F, ktory otrzymuje brzmienie: mozliwo$¢ wykonania
badan, w ramach medycyny pracy, minimum w kazdym powiecie.

Pytanie nr 25:

Udzielenie informacji czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na rezygnacje z zapisoéw ppkt F w catosci?
W przypadku braku zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez Wykonawce w pkt b lub
¢ Wykonawca prosi o wskazanie informacji ilu pracownikéw Zamawiajacego zamieszkuje lub
przebywa na terenie kazdego miasta powiatowego. Niniejsza informacja bedzie niezbedna do
oszacowania ryzyka zwiazanego z zabezpieczeniem realizacji zamdwienia.

Odpowiedz nr 25:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dostepne informacje potrzebne do kalkulacji sktadki znajdujg sie
w OPZ.

Pytanie nr 26:

Wykonawca prosi o zmniejszenie ilosci wymaganych placdwek medycznych na terenie: Gdanska
z wymaganych 40 do 30 placowek medycznych?

Odpowiedz nr 26:

Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang do 35 placowek medycznych.

Pytanie nr 27:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ ma modyfikacje zapisu ppkt 4. C) zgodnie z propozycja Wykonawcy?
Propozycja modyfikacji zapisu: ,,na terenie Trojmiasta (Gdanska, Gdyni, Sopotu), co najmniej 40
placowek™.

OdpowiedZ nr 27:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang.
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Pytanie nr 28:

Zmniejszenie ilosci wymaganych placowek medycznych na terenie: Wroclawia z wymaganych 40 do
38 placéwek medycznych?

Odpowiedz nr 28:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie nr 29:

Zal. nr 2 do SWZ tabela (OGOLNY ZAKRES SWIADCZEN W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH) str. 31 Wykonawca wnosi o usunigcie zapisu w calosci,,24-godzinne asisstance
medyczne w razie NW” w przypadku braku zgody na rezygnacje z zapisy Wykonawca prosi o
wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumien pod pojeciem ,,24-godzinne asisstance medyczne w razie
NW?, Jakie ustugi miaty by by¢ realizowane 1 w jaki sposéb? -
Odpowiedz nr 29:

Asisstance medyczne w razie nieszczesliwego wypadku 24-godzinne” ma na celu zorganizowanie
przez wykonawce opieki np. pielegniarskiej, innej, dla osoby ktora ulegla NW i nie jest w stanie
samodzielnie wykona¢ czynno$ci opiekunczo pielegnacyjnych oraz domowych.

Pytanie nr 30:

Zal. nr 2 do SWZ tabela (OGOLNY ZAKRES SWIADCZEN W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH) str. 31 — ,Bezposrednia rezerwacja wizyt w placowkach rekomendowanych”
Wykonawca wnosi o potwierdzenie interpretacji zapisu, ze przez zwrot w ,placowkach
rekomendowanych” nalezy rozumie¢, ze chodzi o placowki medyczne rekomendowane i wskazane z
listy wszystkich placowek medycznych udostgpnionych przez Wykonawce. Jako placowki medyczne,
w ktérych ubezpieczony begdzie mial mozliwos¢ samodzielnego uméwienia wizyty bez posrednictwa
konsultanta infolinii Wykonawcy, czy aplikacji zdalnych.

W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego odmiennej interpretacji niz w/w Wykonawca
wnioskuje o modyfikacje zapisu przez doprecyzowanie ,,Bezposrednia rezerwacja wizyt w placéwkach
rekomendowanych (desygnowane placowki medyczne z wszystkich placowek medycznych
udostepnianych przez Wykonawce).

Odpowiedz nr 30:

Rekomendowane oznacza: wskazane, wymienione w li§cie placowek przez Oferenta.

Pytanie nr 31:

Zal. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 7. A) str. 30 Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu przez jego
modyfikacj¢, propozycja zapisu: ,.Bezposrednio w placéwkach medycznych wskazanych przez
Wykonawce, jako placowki medyczne umozliwiajace osobista rezerwacje wizyty/ badania w punkcie
rejestracyjnym placéwki medycznej).

Uzasadnienie:

Pierwotny zapis OPZ sugerowat, iz wykonawca bedzie zobowigzany udostepni¢ opcje bezposredniej
rejestracji we wszystkich placowkach medycznych udostgpnianych Zamawiajagcemu na terenie catego
kraju, co by musialo si¢ wigza¢ z znacznym ograniczeniem ilosci placoéwek medycznych, ktére
Wykonawca zamierza wskaza¢ w ofercie.

Odpowiedz nr 31:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany przedmiotowego zapisu, ktory otrzymuje brzmienie:
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»Mozliwos¢ umawiania wizyt w placowkach wskazanych przez Oferenta na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej (lista placowek): ,

a) Bezposdrednio w placoéwkach medycznych

b) Za posrednictwem infolinii medycznej

c) Zaposrednictwem internetu”

Pytanie nr 32:

Zal. nr 2 do SWZ tabela (OGOLNY ZAKRES SWIADCZEN W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH) str. 41 —,.- 5% znizki na ustugi w zakresie protetyki i ortodoncji” wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli $wiadczenie bedzie realizowane
wylaczenie w placowkach medycznych wskazanych przez Wykonawce. Ustugi z zakresu protetyki i
ortodoncji nie podlegaja opcji refundacji.

Odpowiedz nr 32:

Zamawiajacy informuje, ze ustluga z zakresu protetyki i ortodoncji zgodnie z SWZ nie podlega
refundacji.

Pytanie nr 33:

Zal. nr 2 do SWZ tabela (OGOLNY ZAKRES SWIADCZEN W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH) str. 42 — ,,Asisstance medyczne” Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu tabeli
przez wskazanie ushugi, jako opcjonalnej a nie zakresu obligatoryjnego. Wykonawca zwraca uwage, ze
ustuga asisstance medycznego nie wpisuja si¢ w definicje ryzyka ubezpieczenia zdrowotnego, lecz
swiadczen dodatkowych.

Odpowiedz nr 33:

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje zmian zapiséw SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 34:

Zat. nr 2 do SWZ pkt A str. 30-43 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze jesli dostep do $wiadczen
zostanie ograniczony z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, jakimi sa rozporzadzenia ministra
zdrowia odnoszagce si¢ do zmian organizacyjnych funkcjonowania placowek medycznych
spowodowane pandemig (nasilenia si¢ zakazef wirusologicznych np. Covid-19). W takim przypadku
ograniczenie dostepu do $wiadczen nie bedzie traktowane, jako naruszenie i nie wywigzywanie si¢ z
postanowieni umowy jak réwniez nie bedzie podstawa do natozenia kar wynikajacych z umowy.
Odpowiedz nr 34:

Zamawiajgcy informuje, ze ograniczenie dostgpu do s$wiadczen nie bedzie traktowane, jako
naruszenie, jesli wynika to z rozporzadzenia ministra zdrowia.

Pytanie nr 35:

Zal. nr 2 do SWZ ,Warunki dodatkowe — organizacyjne” pkt 4. A) str. 43 Wykonawca prosi o
informacje czy miejscowosci, w ktorych ma dojs¢ do spotkan z pracownikami to jedyne lokalizacje
siedzib/oddziatéw Zamawiajacego czy Zamawiajacy posiada swoje oddzialy jeszcze w innych
miejscowosciach? W przypadku pozytywnej odpowiedzi Wykonawca prosi o wskazanie wszystkich
lokalizacji, w ktérych Zamawiajgcy posiada swoje oddzialy.



(B

MAZOVIA
MAZOWIECKA
INSTYTUCTA
GOSPODARKI
BUDZETOWE]

Odpowiedz nr 35:

Zamawiajacy informuje, Ze miejsca spotkan z pracownikami zgodnie z zapisami SWZ mogg si¢ odby¢
w miejscowosciach:

- Warszawa

- Koszalin

- Gdansk

- Woléow

- Potulice

- Rzeszow

- Czerwony Bor

Pytanie nr 36:

Zal. nr 3 do SWZ §2 str. 25 oraz zal. nr 2 do SWZ pkt 3 b) i ¢), (Warunki dodatkowe — organizacyjne)
str. 43

A). Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na stosowanie wzoréw list 0s6b uprawnionych funkcjonujgcych u
Wykonawey?

Odpowiedz nr 36:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza stosowanie wzordéw list osob uprawnionych, ktore funkcjonuja
w Wykonawcy.

Pytanie nr 37:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie do stosowania terminéw przekazywania list osob uprawnionych do
$wiadezen stosowanych u Wykonawcey? (tj. listy oséb uprawnionych w ramach cze¢sci ambulatoryjnej
(ubezpieczenia zdrowotnego) powinny by¢ przekazywane do 15 dnia miesigca poprzedzajgcego
miesigc obstugowy, a listy oséb uprawnionych w ramach medycyny pracy do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesige obshugowy).

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje zmian w zapisach SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 38:

SWZ rozdz. XIV pkt III ppkt 3.c) tab. Lp. 3 Wykonawca prosi o doprecyzowanie okreslenia ,,Czas
dostgpu do $wiadczenia” czy Zamawiajgcy oczekuje, ze w terminie do 2 lub max 3 dni roboczych
liczac od dnia zgloszenia — rejestracji Swiadczenia z zakresu medycyny pracy zostana umowione? Czy
Zamawiajgcy oczekuje by w terminie do 2 lub max 3 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia ushugi z
zakresu medycyny pracy zostang wykonane?

OdpowiedzZ nr 38:

Zamawiajacy informuje, Ze ,.czas dostgpu do $wiadczenia” jest réwnoznaczny z czynnoscig
umdwienia na wizyte. Doprecyzowanie terminu zostato ujete w Rozdziale dot. kryterium oceny ofert.

Zmianie ulega zapis SWZ w rozdziale XIV kryteria i sposob oceny ofert pkt III zasady oceny ofert

wedlug ustalonych kryteriow lit. c:

¢) Zasady przyznawania punktéw wg. kryterium ,,czas dostepu do lekarzy i diagnostyki” (dotyczy uslug
stacjonarnych) (CD)

Obliczenie liczby punktéw zostanie dokonane na podstawie przyznania punktow zgodnie z warto$ciami
wskazanymi w tabeli:
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Lp. Zakres $wiadczen Czas dostepu do $wiadczenia. tj. uméwienia wizyty/Ilosé punktow
1 Opieka podstawowa lekarska (lekarz | do 1 dnia roboczego/10 punktéw | do 2 dni roboczych/4 punkty
rodzinny, internista, pediatra,

ginekolog potoznik)
2 Opieka  specjalistyczna lekarska | do 5 dni roboczych/10 punktéw | do 7 dni roboczych/4 punkty
(pozostali lekarze wymienieni w
OPZ)

LI

Lekarz medycyny pracy do 2 dni roboczych/10 punktéw | do 3 dni roboczych/4 punkty

4 Wizyty u lekarzy specjalistéw i | do 6 dni roboczych/10 punktéw | do 8 dni roboczych/4 punkty
diagnostyka zwigzana z medycyng

pracy J

Pytanie nr 39:

Zal. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 9 str. 30 Wykonawca prosi o doprecyzowanie, co Zamawiajacy ma na
mysli przez zdanie ,,Brak koniecznosci uzyskania dodatkowej autoryzacji na badania diagnostyczne”
Standardem jest konieczno$é kontaktu z Wykonaweag czy to w formie telefonicznej czy tez
elektronicznej przez aplikacje mobilng w celu werytikacji uprawnien i autoryzacje ustug w placéwce
medycznej. Koniecznogé autoryzacji jest niezbedna w celu uniknigcia sytuacji, w ktdrej to moze sie
okaza¢, ze placowka medyczna posiada mozliwo$é wykonania badania. Lecz dana procedura
medyczna nie jest w zakresie klienta lub placowka medyczna wykonuje ja jedynie w formie odptatnej,
gdy umowa z Wykonawca nie obejmuje danej procedury medycznej w tej konkretnej placéwee
medycznej. Wykonawca chcac wykluczy¢ narazenie ubezpieczonego na stres czy nieporozumienia
wymaga koniecznosci autoryzacji ustugi lub w takich przypadkach ubezpieczony bedzie miat
mozliwo$é skorzystania z opcji refundacyjnej, ale wylgcznie w placéwkach z poza sieci medycznej
Wykonawcy.

Odpowiedz nr 39:

Zamawiajacy ma na mysli: Brak koniecznosci uzyskania autoryzacji na badania diagnostyczne.

Pytanie nr 40:

Zal. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 17.a) str. 31 wykonawca wnioskuj¢ o zmiane zapisu przez wydtuzenie
terminéw oczekiwania na wizyte do 8 i 10 godzin: propozycja zmiany zapisu ,,(..)w ciggu dnia do 8§
godzin w nocy do 10 godzin”.

Odpowiedz nr 40;

Zamawiajacy informuje, ze zmienia ulega zapis na (...) w ciagu dnia do 4 godzin w nocy do 6 godzin.

Pytanie nr 41:
Zal. nr 3 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy. Wykonawca prosi o wprowadzenie zmian do
wskazanego zalgcznika w ten Sposob, ze Zamawiajacy dopusci zawarcie trzech uméw obejmujacych
kolejno:

® Ubezpieczenie opieki medycznej

* Ubezpieczenie medycyny pracy

* Realizacj¢ obowiazku wynikajacego z art. 12 Ustawy z dnia 29.06.1997 r. o shizbie

medycyny pracy

Ubezpieczenia medycyny pracy i opieki medycznej réznig sie wieloma istotnymi czynnikami (inny
jest/sg podmioty ubezpieczone i uprawnione, w ubezpieczeniu opieki medycznej wystepuja tez
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wspotubezpieczeni bedacy cztonkami rodzin pracownikéw i nie moga by¢ objeci ubezpieczeniem
medycyny pracy, ubezpieczeniem medycyny pracy muszg by¢ objeci wszyscy pracownicy,
ubezpieczeniem opieki medycznej- nie itd. Dodatkowo z art. 4 ust. 3 Ustawy z dnia 11.04.2015r. o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne; wynika, ze zaktad ubezpieczen nie moze wykonywac
innej dziatalnodci poza ubezpieczeniowa i bezpoérednio z nig zwigzanej. Spelnienie obowigzku
wynikajacego z art. 12 Ustawy z dnia 29.06.1997 1. o stuzbie medycyny pracy jest mozliwe tylko
poprzez umowe trojstronng towarzyszacg umowie ubezpieczenia medycyny pracy, W ktorej
zleceniobiorca bedzie podstawowa jednostka stuzby medycyny pracy.

Odpowiedz nr 41:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza zawarcie 1 umowy gdzie po stronie wykonawcy bedzie wigee]
niz 1 podmiot (konsorcjum). Zamawiajacy nie dopuszcza zawarcia 3 odregbnych umow.

Pytanie nr 42:

SWZ rozdz. V pkt 2 str. 5 przedmiotem Zaméwienia Publicznego jest Ubezpieczenie zdrowotne dla
pracownikéw Mazowieckiej Instytucji Gospodarki Budzetowej MAZOVIA wraz ze $wiadczeniem
medycyny pracy w/w punkcie wskazano, ze przypadku udzialu podwykonawcéw przy realizacji
samOwienia, Zamawiajacy wymaga wskazania w Ofercie czeéei zamdéwienia, ktorych wykonanie
Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania firm (nazw) podwykonawcow, o ile s3
one znane.

Czy na gruncie niniejszego postepowania przetargowego, biorgc pod uwage Ww. postanowienia SWZ
oraz tresé art. 4 ust. 3 Ustawy z dnia 11.04.2015 1. 0 dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, z
ktérego wynika, ze zaklad ubezpieczen nie moze wykonywa¢ innej dziatalnosci poza ubezpieczeniowg
i bezpodrednio z nig zwigzanej, (co oznacza, ze éwiadezenie ustug medycznych nie moze by¢
przedmiotem zobowigzan zakladu ubezpieczen), czy za podwykonawcg na gruncie Rozdziale V ust. 2
SWZ uznawa¢ nalezy réwniez dedykowanego do obstugi $wiadczen medycznych $wiadczeniodaweg —
podmiot leczniczy czy tez punkt ten odnosi si¢ wylacznie do podmiotéw wspierajacych sam proces
obstugi ubezpieczenia?

Odpowiedz nr 42:

7Zgodnie z odpowiedzig nr 41.

Pytanie nr 43:

Zat. nr 3 do SWZ §7 ust. 3 str. 27 - Projektowane postanowienia umowy wskazano, ze podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych o0so6b fizycznych reprezentujgcych poszczegélne Strony oraz
wskazanych, jako osoby do kontaktu/ koordynatorzy/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej
Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie dla wypelnienia prawnego obowigzku
okre$lonego w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, na podstawie, ktorego Strony
maja obowigzek zarchiwizowania dokumentéw. Jezeli jednak nie jest to podstawa prawna stosowana
przez Wykonaweg w zakresie tego typu 0s6b, to czy istnieje mozliwos¢ przeformutowania punktu w
ten sposob, ze bedzie to wyltgcznie podstaw prawna uzywana przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz 43:

Zamawiajacy informuje, ze istnieje taka mozliwos¢. Dokonano zmiany zapisu w Zataczniku nr 3.
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Pytanie nr 44:
Zat. nr 3 do SWZ §7 ust. 4 str. 27 - Projektowane postanowienia umowy Zamawiajgcy wskazal, ze
Dane osobowe [0s6b fizycznych reprezentujgcych poszczegdlne Strony oraz wskazanych, jako osoby
do kontaktu/ koordynatorzy/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy] nie beda
przekazywane podmiotom trzecim o ile nie bedzie si¢ to wigzalo z koniecznoscia wynikajaca z
realizacji niniejszej umowy i przepisow prawa. Czy ,.koniecznosé realizacji niniejszej umowy i
przepisdw prawa” jest w ocenie Zamawiajacego podstawa do przekazania przedmiotowych danych
osobowych  zleceniobiorcom, podmiotom wspierajgcym  obszar obshugi  szkéd i Swiadczen,
reasekuratorom, dostawcom ustug IT Wykonawcy, doradcom, audytorom Wykonawcy?
Odpowiedz nr 44:
Tak, jesli faktycznie dane te sg potrzebne podmiotom dzialajacym na rzecz Wykonawey w celu
realizacji umowy.

Pytanie nr 45:

Zal. nr 3 do SWZ §7 ust.4 str. 27 - Projektowane postanowienia umowy Zamawiajacy wskazal, ze
Dane [osobowe 0s6b fizycznych reprezentujgcych poszczegdlne Strony oraz wskazanych, jako osoby
do kontaktu/ koordynatorzy/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy] w celach
archiwalnych beda przetwarzane wieczyscie zgodnie z zaleceniami instrukcji kancelaryjnej. Jezeli
Wykonawca nie planuje przetwarzaé danych we wskazany sposéb czy mozliwa jest modyfikacji
punktu w ten sposéb, ze wskazane zostanie, ze ww. zdanie odnosi sie do sposobu przetwarzania przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 45:

Zamawiajacy informuje, ze istnieje taka mozliwo$é. Dokonano zmiany zapisu w Zalgczniku nr 3.

Pytanie nr 46:

Zal. nr 3 do SWZ §7 ust. 10 str. 27 - Projektowane postanowienia umowy Zamawiajgcy wskazatl, ze
Niezaleznie od postanowieri ust. 1-9 niniejszego paragrafu Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot
uprawniony do wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i lecznicze], w ramach, ktorej przetwarza
dane osobowe 0s6b uprawnionych do korzystania ze $wiadczen medycznych wskazanych w niniejszej
Umowie oraz w celu niezbednym dla wykonania jego obowiazkéw wynikajacych z Umowy, w
stosunku do tych danych jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO. Wskazaé nalezy, ze
tres¢ art. 4 ust. 3 Ustawy z dnia 11.04.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;
przewiduje, ze zaklad ubezpieczeri nie moze wykonywa¢ innej dziatalnosci poza ubezpieczeniows i
bezposrednio z nig zwigzanej. Czy w zw. z brzmieniem ww. przepisu Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ wykreslenie z par. 7 ust 10 stéw i leczniczej”.

Odpowiedz nr 46:

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosé. Dokonano zmiany zapisu w Zataczniku nr 3.

Pytanie nr 47:

Zal. nr 3 do SWZ §7 ust. 12 str. 27 -Projektowane postanowienia umowy Zamawiajgcy wskazal, ze Ze
wzgledu na fakt, ze w stosunku do danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust. 10
Ubezpieczajacy bedzie realizowat $wiadczenia wynikajgce z niniejszej Umowy w imieniu i na rzecz
Wykonawcy, wobec powyzszego Wykonaweca, jako ich administrator poleca Ubezpieczajgcemu, jako
podmiotowi przetwarzajacemu, przetwarzanie danych osobowych tych 0séb w celu i zakresie oraz na
warunkach okreslonych w odrebnym porozumieniu. Jednoczesnie Strony zobowiazujg sie, ze odrebne
porozumienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zawrg najpdzniej z chwila podpisania niniejszej
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Umowy. Czy stowo ,,poleca” rozumie¢ nalezy, jako powierzenie przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z przepisem art. 28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). Czy przez ,odrgbne porozumienie” rozumie¢ nalezy umowg powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z ww. przepisem art. 28 RODO? Dodatkowo w ocenie Wykonawcy
koniecznod¢ zawarcia tego typu umowy wymaga dalszej analizy, a w szczegolnosci odpowiedzi na
pytanie czy dojdzie do przetwarzania przez. Zamawiajacego danych pracownikéw i ich osob bliskich.
Prosimy, zatem o wskazanie konkretnych czynnosci przetwarzania i zakresu danych podlegajacych
przetwarzaniu przez Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy.

Odpowiedz nr 47:

Stowo ,,poleca” nalezy rozumiec jako powierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28
RODO, postanowienia dot. RODO mogg byé zawarte w tej umowie.

Pytanie nr 48:

7at. nr 3 do SWZ § 8 (omytkowo wskazany, jako 6) ust. 2 pkt 1 oraz ust. 5 — czy wskazane
postanowienia umozliwiajg przekazanie informacji poufnych dostawcom ustug IT, reasekuratorom,
zleceniobiorcom oraz podmiotom wspierajgcym obszar obstugi szkod i §wiadczen Wykonawey?
Odpowiedz nr 48:

Zamawiajacy informuje, ze omytkowo wskazal numeracje artykuléw. Przedmiotowy artykut to 8.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Ze przekazywanie informacji poufnych wskazanym osobom jest
mozliwe. Osoby/ podmioty te dziatajg w imieniu i na rzecz Strony ktéra otrzymata informacje¢ poufng.
Sg to tzw. przedstawiciele strony otrzymujacej informacje. Katalog takich podmiotow wskazany jest
w ust. 5.

Pytanie nr 49:

7at. nr 3 do SWZ § 1 ust.] Zamawiajacy wskazal, iz ochrong ubezpieczeniowa zostang objeci
pracownicy Ubezpieczajgcego i czlonkowie ich rodzin, ktérzy zlozg deklaracje o przystapieniu do
ubezpieczenia. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwogé, by proces przystapienia odbywal si¢ przy
zastosowaniu formularza O$wiadczenia?

OdpowiedZ nr 49:

Jezeli wykonawca posiada wiasne wzory oéwiadczen, Zamawiajacy dopuszceza takg mozliwosc.

Pytanie nr 50:

Zat. nr 3 do SWZ Wykonawca wnioskuje o dodanie do tredci umowy zapisu porzadkujacego:
_Postanowienia Umowy i SWZ majg pierwszenstwo przed postanowieniami zawartymi w ogolnych
warunkach ubezpieczenia. W kwestiach nieuregulowanych SWZ beda mialy zastosowanie ogolne
warunki ubezpieczenia Ubezpieczyciela (Wykonawcy) oraz odpowiednie przepisy prawa.”
OdpowiedzZ nr 50:

Postanowienia Umowy i SWZ majg pierwszenstwo przed postanowieniami zawartymi w ogélnych
warunkach ubezpieczenia.
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Pytanie nr 51:

Zal. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 2-3 str. 30 Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by w Umowie ubezpieczenia
zastosowanie miato wylgczenia odpowiedzialnosci wynikajace z OWU tj. leczenie wad wrodzonych,
uzaleznien, nieptodnosci?

OdpowiedzZ nr 51:

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na dokonanie ww zmian.

Pytanie nr 52:

Zal. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 16 str. 30 vs tabela $wiadczen ,,SZCZEGOLOWY ZAKRES

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH I WYSOKOSC REFUNDACII” str. 32 Wykonawca prosi

o potwierdzenie interpretacji Wykonawcy lub doprecyzowanie zagadnienia odnoszgcego sie do

konsultacji ginekologa —potoznika. Zdaniem wykonawcy zapis z pkt A ppkt 16.a) odnosi sie wytacznie

do lekarzy podstawowej opieki medycznej natomiast w odniesieniu do konsultacji z ginekologiem-

potoznikiem termin dostepnosci zostal ujety w zat. nr 2 do SWZ pkt A ppkt 16.b) co oznacza, ze: ,,b)

Dostep w ciggu 5 dni roboczych do pozostatych lekarzy specjalistéw (..)”. Zapis graficzny w tabeli

swiadczen odnoszacy si¢ do umieszczenia ,ginekologa —potoznika” w (kategorii) .,Opieka

podstawowa lekarzy” nie ma odzwierciedlenia w wymogach dostepnosci wskazanych w w/w pkt A

ppkt 16 i nalezy jg traktowac jak pozostate konsultacje z katalogu ,,Opieka specjalistyczna”.

W przypadku, jesli powyzsza interpretacja Wykonawcy byla by odmienna od interpretacji

Zamawiajacego Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu i podanie jego prawidtowej interpretacji.

Odpowiedz nr 52:

Zamawiajacy informuje, ze punkt 16 otrzymuje brzmienie:

16.  Gwarancja szybkiego dostepu do lekarzy tj. co najmniej w nastepujacych terminach:

a) Dostep w ciagu 1 dnia roboczego do lekarza rodzinnego, internisty, pediatry, ginekolog-
potoznik (dopuszcza sig termin 2 dniowy)

b) Dostep w ciagu 5 dni roboczych do pozostatych lekarzy specjalistéw objetych zakresem
programu. (dopuszcza si¢ termin 7 dniowy)

Pytanie nr 53:

SWZ rozdz. XIV pkt III ppkt 3.a), a.l tabela punktacji dla wariantu podstawowego str. 17 vs zapis
z zal. nr 2 do SWZ, OPZ pkt 4 str. 29 Wykonawca zwraca uwage, ze w pkt 4 OPZ Zamawiajacy
wskazal, iz do ubezpieczenia beda mogli przystgpi¢ rodzice pracownika lub rodzicéw matzonka,
konkubenta, partnera pracownika w ramach wariantu podstawowego lub rozszerzonego. Natomiast w
tabeli punktacji dla wariantu podstawowego Zamawiajacy nie ujat ,,Grupy rodzicéw” - rodzice i/lub
tesciowie tak jak zostalo to wykonane w przypadku tabeli punktacyjnej dla wariantu rozszerzonego 1.p.
4 str. 17 (SWZ rozdz. XIV pkt III ppkt 3.a), a.2). W zwiazku z powyzszy Wykonawca prosi
0 wyjasnienie czy nalezy uwazac, ze wskazana rozbiezno$¢ jest omytka pisarska, przez co w tabeli
punktacji dla wariantu podstawowego nie uwzgledniono informacji o ilosci przyznawanych pkt dla
»grupy Rodzicéw”? Czy nalezy uznaé, ze doszto do omyiki pisarskiej w pkt 4 OPZ a Wykonawca
bedzie zobowiazany zapewni¢ dostep do $wiadczen wylacznie w ramach wariantu rozszerzonego?
Wowczas Wykonawca prosi o modyfikacje zapisy pkt 4 OPZ str.29 przez wykreslenie z niego
informacji wskazujacej na obowigzek zabezpieczenia dostepu do $wiadczen w ramach wariantu
podstawowego dla ,.Grupy rodzicow”.

Odpowiedz nr 53:

Zamawiajacy informuje, ze punkt 4 w definicji rodzicéw otrzymuje brzmienie:
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4. Grupa Rodzicéow — dotyczy rodzicow pracownika lub rodzicéw matzonka, konkubenta, partnera
pracownika (1 + 1) - ktorzy w dniu przystgpienia do grupy nie ukonczyli 70 roku Zzycia (w wariancie
rozszerzonym).

Pytanie nr 54:
JEDZ - Oswiadczenie Wykonawcy o spelnianiu przez niego warunkéw udziatu w postepowaniu —
prosba do Zamawiajagcego o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wskazujac ...,, Wykonawca moze

ograniczy¢ si¢ do wypelniania sekcji ,,A” czgéei IV formularza JEDZ - ma na mysli zaznaczenie przez
Wykonawce kryteria kwalifikacji w zakresie sekeji ‘Alfa” czesé IV: - ogélne oswiadczenie dotyczace
kryteriow kwalifikacji.

Odpowiedz nr 54

Zamawiajacy informuje, ze dokument JEDZ stanowigcy zalgcznik do SWZ zostal wygenerowany
przez Zamawiajacego zgodnie z postawionymi warunkami udzialu w postgpowaniu oraz
niepodleganiu wykluczeniu. Tym samym Wykonawca winien wypehi¢ caty dokument JEDZ.

Pytanie nr 55:

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z prosba o informacjg, czy postgpowanie prowadzone jest
przy udziale brokera, jesli tak to prosimy o podanie danych brokera oraz informacj¢ czy posiada
aktualne pelnomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego w postepowaniu przetargowym.
Odpowiedz nr 55:

Zamawiajgcy okreslit w SWZ, ze broker jest reprezentantem zamawiajgcego a co za tym idzie udzielit
mu petlnomocnictwa. Zamawiajacy nie wyraza zgody na podanie nazwy Brokera oraz przedstawienie
petnomocnictwa.

Pytanie nr 56:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o podanie kosztow dotyczacych wynagrodzenia za obstuge
ubezpieczenia oraz kurtaz brokerski, ktére sg bardzo istotnym elementem sktadowym catkowitych
kosztéw, jakie nalezy wzig¢ pod uwage przygotowujgc oferte ubezpieczenia. Warto$¢ ma oczywisty
wplyw na kalkulacje ceny oferty. Nie podanie takiej informacji narusza podstawowe zasady
prowadzenia postgpowania wskazane w art. 16 ust. 1 ustawy prawa zamoOwien publicznych, zgodnie, z
ktérymi zamawiajgcy powinien prowadzi postgpowanie w sposob zapewniajgcy uczciwg konkurencije i
rownos$¢ wykonawcdw. Zapisy méwiace o tym, ze skladka powinna pokrywaé wszystkie koszty ma
odzwierciedlenie takze w Ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 11 wrzesnia
2015 r. art. 33 pkt 1 1 2 1).Zaklad ubezpieczen ustala wysoko$¢ sktadek ubezpieczeniowych po
dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego. 2). Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie w wysokosci,
ktéra zapewnia, co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan z umoéw ubezpieczenia i pokrycie
kosztéw wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen.

Odpowiedz nr 56:

Kurtaz brokerski 15%. Kurtaz brokerski i inne koszty obstugi powinny by¢ wliczane w koszty obstugi
i nie powinny mie¢ wptywu na wysokos¢ sktadki.
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Pytanie nr 57:

W zwigzku z ogloszonym postgpowaniem przetargowym o numerze 3/06/2021/U Wykonawca zwraca
si¢ z zapytaniem odnosnie Opisu warunkéw zakresu Swiadezefi pkt. A Zapisy dotyczace wszystkich
warlantow ppkt 12 a) b).

Zamawiajacy okreslit refundacje kosztéw wizyt wykonanych poza siecig placéwek za konsultacje u
internisty, lekarza rodzinnego, pediatry nie moze by¢ mniejsza niz 70,00 zi, natomiast kwota
refundacji za konsultacje u pozostalych specjalistéw nie mozem by¢ mniejsza niz 80,00 zt. ]
Natomiast w tabeli ,,SZCZEGOLOWY ZAKRES SWIADCZEN ZDROWOTNYCH I WYSOKOS$C
REFUNDACII”, w kolumnie ,,Refundacja poza siecig” zostaty wskazane inne kwoty.

Odpowiedz nr 57:

Nalezy uzna¢ za wiasciwe kwoty podane w tabeli ,,SZCZEGOLOWY ZAKRES SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH I WYSOKOSC REFUNDACIT”, w kolumnie ,,Refundacja poza siecig”

Pytanie nr 58:

Dotyczy: Zalgcznik Nr 3 - Projektowane postanowienia umowy § 7, punkt 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do § 7 punkt 9 Umowy ponizszego zdania?
»Obowigzek informacyjny Ubezpieczajacego zawarty jest w Zataczniku nr 8 do Umowy. Klauzula
obowigzku informacyjnego Wykonawcy stanowi Zalacznik nr 9 do niniejszej Umowy.”

Odpowiedz nr 58:

Zamawiajgcy informuje, Ze tres¢ ponizszej klauzuli bedzie stanowila zalacznik nr 1 do Umowy.

Wzér zalgcznika:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

KtOJ. ot Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z 0.0. z
administratorem || . . ; o R
moich danych? siedzibg w Warszawie (00-000) ul....... (dalej jako ,,W™).
Z kim mogg si¢
skontaktowaé w ||We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
kwestiach osobowych przez WYKONAWCE mozesz skontaktowaé si¢ z naszym
zwiazanych z Inspektorem Ochrony Danych:
przetwarzaniem
moich danych e-mail: ....ooooiiiiii
osobowych?
Jakie jest zrédto
moich danych - | Twoje dane osobowe sg udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez
skad sa Twojego pracodawce lub reprezentowany przez Ciebie podmiot.
pozyskiwane?
Jaki jest zakres
przetwarzanych
%I/,Z;IZ{ON AWC Przetwarzamy Twoje imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,

. stanowisko, nazwa reprezentowanego podmiotu oraz siedziba tego podmiotu.
moich danych
osobowych?
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Cel przetwarzania

Podstawa prawna
(pelne nazwy aktow prawnych
znajdziesz na konicu formularza)

Kontaktujemy si¢ z Toba w biezacych
sprawach lub udzielamy odpowiedzi na
kierowane przez Ciebie do nas pytania lub
sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te
czynnosci w ramach realizacji umowy
pomiedzy WYKONAWCA a Twoim
pracodawca lub reprezentowanym przez
Ciebie podmiotem.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako
tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
zapewnienie kontaktu w
biezacych sprawach
wynikajacych z prowadzonej
przez WYKONAWCE
dziatalnosci.

Jako administrator danych bedacy
przedsiebiorcg mamy prawo do
dochodzenia roszezen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej, obrony przed tymi
roszczeniami i tym samym przetwarzania
Twoich danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO, jako
tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i
obrona naszych praw.

7 racji tego, ze pozostajemy ze sobg w
statych stosunkach gospodarczych,
mozemy w ramach tgczacej nas
wspOlpracy przesyta¢ Ci informacje o
naszej dziatalnosci, oferty czy inne tresci
informujgce Ciebie o mozliwosci
wspotpracy z WYKONAWCA.

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO, jako
tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora, ktorym jest
budowanie i utrzymywanie
relacji z naszymi kontrahentami.

Komu
przekazywane
sa moje dane
osobowe??

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w
zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych
naszej dzialalnosci, jako przedsiebiorcy, Twoje dane osobowe moga by¢
przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. dostawcom ustug zaopatrujagcych WYKONAWCE w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace udzielanie $wiadczen
zdrowotnych oraz zarzagdzanie naszg organizacjg (w szczegolnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych
WYKONAWCA w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Czy moje dane
59
przekazywane
poza Uni¢
Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane osobowe
mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w
takim przypadku przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie w oparciu o
stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajgcg
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisj¢ Europejska.

|Czy moje dane

||Z uwagi na to, ze korzystamy z ushig innych dostawcow, np. w zakresie
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53
przekazywane
poza Unig
Europejska?

wsparcia teleinformatycznego Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane
poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie w oparciu o stosowng umowe
pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajaca standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sg

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspétpracy pomiedzy
WYKONAWCA a Twoim pracodawca lub reprezentowanym przez Ciebie
podmiotem oraz przez okres przedawnienia roszczefi wynikajacych z tej

g?;ofva:,?e wspoipracy. Po uplywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sa
’ usuwane lub poddawane anonimizacii.

Czy podanie Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sig to na zasadzie dobrowolnosci.

danych jest Niepodanie danych moze jednak skutkowaé niemoznoscia udzielenia

moim odpowiedzi na Twoje zapytanie lub przekazania Ci innych tresci, o ktére nas

obowigzkiem? ||prosisz.
Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich
danych, mozesz je réwniez sprostowac, zadaé ich usunigcia lub ograniczenia
ich przetwarzania. Mozesz takze skorzystaé z uprawnienia do ztozenia wobec

Taki WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa

ie mam : : . &
- do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli cheesz

skorzysta¢ z ktdregokolwiek z tych uprawnieri - skontaktuj si¢ z nami poprzez
infolini¢ czy strone internetows.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych.

Definicje i
skroty

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Pytanie nr 59:

Dotyczy: Zalacznik Nr 3 - Projektowane postanowienia umowy, § 6, ustep 2, punkt 4

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o usuniecie kary. Wykonawca skladajac oferte spelnia wymagania

opisane przez Zamawiajgcego i jednoczesnie nie moze narazaé sie na naliczenie kar umownych.
Odpowiedz nr 59:
Zamawiajgcy, nie wyraza zgody na usuniecie w catosci kary.

Pytanie nr 60:

Dotyczy: OPZ, Opis warunkéw zakresu $wiadczen, ustep A, punkt 1

Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu poprzez wprowadzenie gornego limitu wieku objecia

ochrong ubezpieczeniowa osoby, ktora nie przekroczyta 70 roku zycia.
Odpowiedz nr 60:
Zamawiajacy, nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 61:

Dotyczy: OPZ, Opis warunkéw zakresu §wiadczen, ustep A, punkt 2i3

Wnosimy o uwzglednienie iz zapisy we wskazanych punktach dotycza zakresu opieki ambulatoryjne;.
Odpowiedz nr 61:

Zamawiajgcy nie uwzglednia.

Pytanie nr 62:

Dotyczy: OPZ, Opis warunkéw zakresu $wiadczei, ustep A, punkt 11

Zwracamy si¢ z prosba o rezygnacje z wymagania realizacji konsultacji profesorskich bez skierowan.
Ideg konsultacji u docentéw i profesorow jest weryfikacja trudnych przypadkéw, rola konsultacyjna
i mentorska. Tak szerokie otwarcie profesoréw bez skierowania uderza w ideg ich funkcjonowania
w systemie, w ktorym ilo$¢ zasobow, tzn. lekarzy jest bardzo ograniczona — w Polsce mamy jeden
z najnizszych w Europie wskaznikow ,liczba lekarzy na 100 tys. Mieszkancow”. Co wigce],
pozostawienie zapisu moze istotnie utrudni¢ dostgp do specjalistow w dziedzinach, gdzie jest ich
bardzo mato ( w wymiarze do catego kraju).

OdpowiedZ nr 62:

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje modyfikacji SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 63:

Dotyczy: OPZ, Opis warunkéw zakresu §wiadczen, ust¢p A, punkt 12 a do ¢

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na akceptacje rozwigzania zgodnie z ktérym Wykonawca w ramach
czesciowej refundacji zwraca ubezpieczonemu 70% zaplaconej ceny (maksymalnie 500 zi
w kwartale).

Odpowiedz nr 63:

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje modyfikacji SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 64:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przyjecie standardowej definicji dla Rehabilitacji jaka stosowana
jest przez Oferenta? Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zapisy przed podpisaniem umowy.
Odpowiedz nr 64:

Zamawiajacy, nie zna zapis6w ,,standardowej definicji” stosowanej przez Oferenta. Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci doszezegdlowienia opisu przedmiotu zaméwienia po terminie sktadania ofert.

Pytanie nr 65:

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o usunigcie wymagania dostarczenia ustugi Assistance medyczne.
Zamawiajacy oczekuje m. in zakwaterowania na czas rekonwalescencji, czy przekazywania pilnych
wiadomosci-sa to wymagania, ktére nie sg powigzane z ubezpieczeniem zdrowotnym, dlatego tez
zdaniem Wykonawcy nie powinny one stanowi¢ elementu Przedmiotu Opisu Zamowienia.

Pragniemy zwrdcié uwage na to, iz zachowanie wymagania w niezmienionej formie, ze wzgledu na to,
iz nie jest to produkt medyczny moze w istotny sposob ograniczy¢ ilo$¢ oferentéw, ktorzy ztozg ofertg
w ramach toczgcego si¢ postgpowania.

Odpowiedz nr 65:

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje modyfikacji SWZ w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie nr 66:
Dotyczy: OPZ, Warunki dodatkowe — organizacyjne punkt 3¢
Prosimy o wyjasnienie jaki wniosek ma Zamawiajacy na my$li oraz o udostepnienie wniosku 0s6b
przystepujacych do ubezpieczenia.
Odpowiedz nr 66:
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie drukéw Oferenta, jesli pytajacy ma na mysli deklaracje
0 przystapienie do ubezpieczenia zdrowotnego (ubezpieczenie dobrowolne)

Pytanie nr 67:

Dotyczy: OPZ, Warunki dodatkowe — organizacyjne punkt 3e

Zwracamy si¢ z prosbg o akceptacje rozwiazania w ktérym Ubezpieczajacy bedzie przekazywat
informacje o zatrudnieniu do 25 dnia miesiaca dnia poprzedzajacego rozpoczecie objeciem opieka
ubezpieczeniowsa (od nastepnego miesigca).

Odpowiedz nr 67:

Zamawiajgcy informuje, ze nie dokonuje modyfikacji SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 68:

Dotyczy: OPZ, Warunki dodatkowe — organizacyjne punkt 3f

Prosimy o wyrazenie zgody, aby realizacja rozliczen z faktycznie zatrudnionych oséb w firmie byta
realizowana raz w miesigcu.

Odpowiedz nr 68:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 69:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy cena pakietu partnerskiego i rodzinnego powinna by¢é
podana lacznie z kwotg za pracownika?

Odpowiedz nr 69:

Zamawiajacy informuje, Ze cena pakietu partnerskiego i rodzinnego powinna by¢ podana tacznie z
kwota za pracownika.

Pytanie nr 70:

Wnosimy o uwzglednienie, iz w celu realizacji badai Medycyny Pracy konieczne bedzie zawarcie
umowy trdjstronnej pomiedzy Zamawiajacym, Wykonawca, a gltéwnym podwykonawea, ktory bedzie
te badania realizowane

Odpowiedz nr 70:

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie 1 umowy gdzie po stronie wykonawcy bedzie wiecej niz 1 podmiot
(konsorcjum). Zamawiajacy nie dopuszcza zawarcia 3 odrebnych uméw.

Pytanie nr 71:

Dzialajac na podstawie art. 135 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2019 1. poz., 2019) jako Wykonawca zwracamy si¢ o wyjasnienie tresci specyfikacii
warunkéw zamoOwienia.

Zal. Nr 2 do SWZ, Szczegbtowy zakres $swiadczen i wysokosé refundacji, Badania obrazowe, strona
40 141 SWZ: Wykonawca wnioskuje by Zamawiajacy dla pozycji ,,USG pozostate, z wylaczeniem
badaf USG wykonanych w technologii 3D/4D”, ,RTG pozostale”, ,tomografia komputerowa”,
»rezonans magnetyczny”, ,angiografia z zastosowaniem tomografii komputerowej” oraz ,,angiografia
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z zastosowaniem rezonansu magnetycznego” wprowadzil modyfikacje zapisow polegajgcg na
wskazaniu katalogu zamknietego $wiadczen lub zdefiniowanie katalogu, jako zwyczajowo
zdefiniowanego przez Wykonawce.

W przypadku braku zgody na powyzsza modyfikacje Wykonawca wnioskuje o zawgzenie dostgpnoscei
do $wiadczen poprzez ustanowienia limitu kwotowego w okresie kwartalnym lub rocznym na
wskazanych kategoriach.

Odpowiedz nr 71:

Zamawiajacy informuje, Ze nie dokonuje modyfikacji SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 72:

Zal. Nr 2 do SWZ, Szczegdlowy zakres $wiadczen 1 wysokos¢ refundacji, Zabiegi ambulatoryjne,
strona 33 i 35 SWZ: Wykonawca wnioskuje by Zamawiajacy dla pozycji ,,Ogdlnolekarskie”
i ,,Pielegniarskie - wykonywane na zlecenie lekarza” wskazat katalog $wiadczen, ktére maja zostac
ujete w kalkulacji oferty i by¢ zabezpieczone przez Wykonawcg w formie $wiadczen bezgotowkowych
w ramach zakresu ubezpieczenia.

Odpowiedz nr 72:

Katalog $wiadczen ma zawieraé pelen zakres czynnosci ogdlnolekarskich i pielggniarskich pozostajacy
w kompetencji lekarza i pielegniarki. Ograniczenie katalogiem moZe narazi¢ ,ubezpieczonego™
na nieprzewidziane koszty za nie do przewidzenia czynnosci lekarza.

Pytanie nr 73:

Zal. Nr 2 do SWZ, Szczegblowy zakres swiadczen 1 wysokos¢ refundacji, Badania moczu, strona 39
SWZ: Wykonawca prosi o wyjasnienie, jak powinien interpretowaé pozycje ,,badania dobowej zbiodrki
moczu”. Wykonawca zwraca uwage, ze badanie, jako takie samodzielnie nie wystepuje.

Odpowiedz nr 73:

Zamawiajgcy nie posiada wiedzy dlaczego ,,badanie dobowej zbiérki moczu™ jako takie samodzielnie
nie wystepuje. Zamawiajgcy nie wie, czy badanie to nie wystepuje samodzielnie u Wykonawcy, ktory
zadaje pytanie czy w og6lnym pakiecie §wiadczef badanie to nie wystepuje samodzielnie u kazdego
podmiotu $wiadczacego ustuge.

Pytanie nr 74:

Zal. Nr 2 do SWZ, Szczegolowy zakres $wiadczen i wysokosé refundacji, Badania bakteriologiczne,
strona 39 SWZ: Wykonawca prosi o wyjasnienie, jak powinien interpretowaé pozycj¢ ,,posiew
w kierunku bakterii tlenowych + antybiogram”. Wykonawca wskazuje, ze jest to opis okreslenia
kierunku w celu wykrycia lub wyeliminowania podejrzenia, ze w danym materiale wystepuja bakterie
tlenowe.

np. posiew materiatu z paznokcia/skéry w kierunku bakterii tlenowych + antybiogram.

W zwigzku z powyzszy Wykonawca wnioskuje o podanie prawidtowej interpretacji zapisu oraz
przekazanie wykazu procedur medycznych odpowiadajacych wskazanemu opisowi, ktére majg zostaé
ujete w kalkulacji oferty.

Odpowiedz nr 74:

Posiew w kierunku wykrycia bakterii nie jest rtOwnoznaczny z antybiogramem, zatem aby lekarz mogl
zleci¢ prawidtowe leczenie powinien ustali¢ z jakg bakterig ma do czynienia, a nastgpnie na podstawie
antybiogramu jaki lek jest najbardziej skuteczny przy zwalczaniu tej bakterii. zapis.



1GB

MAZOVIA

MAZOWIECKA
INSTYTUCTA
GOSPODARKI
BUDZETOWE]

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, w dniu dzisiejszym wystano do publikacji w Dzienniku
Urzgdowym Unii Europejskiej zmiane ogloszenia w zakresie terminu skladania i otwarcia ofert.

W chwili publikacji zmiany tre$ci ogloszenia Zamawiajgcy niezwlocznie zamiesci taka
informacje na stronie internetowej wraz z podaniem terminu skladania i otwarcia ofert.

Zamawiajacy dolgcza zmienione zatgczniki tj.
1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SWZ
2. Opis przedmiotu zamdwienia — zalagcznik nr 2 do SWZ
3. Projektowe postanowienia umowy — zatacznik nr 3 do SWZ.
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