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Warszawa, dnia 25.08.2021 r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na , Ubezpieczenie zdrowotne dla pracownikéw Mazowieckiej
Instytucji Gospodarki Budzetowej MAZOVIA wraz ze swiadczeniem medycyny pracy”
Numer sprawy 3/06/2021/U

WYJASNIENIA
do tresci specyfikacji warunkow zamowienia

Zamawiajacy: Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowe] MAZOVIA ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa,
tel. (22) 328 60 01; fax. (22) 328 60 50 www.igbmazovia.pl informuje, ze jeden z Wykonawcéw zwrocit sie
o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust.2 Ustawy z dnia 11 wrzenia 2019 r. — Prawo zamé6wien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz., 2019) wyjasnia:

Pytanie nr 1:
Zatacznik nr 2 do SWZ, czgs¢, Opis warunkow zakresu $wiadczen, sekcja A; Wykonawca wnosi o dodanie pkt
22 o tresei:

»Owarancje dostgpnosci z punktéw od 16 do 18 nie maja zastosowania w przypadku wskazania przez
ubezpleczonevo pracowmka lub ubezpleczonq osobe bliska pracownika preferencji dotyczacej swiadczenia, t_;
i #ab terminu konsultacji i/lub nazwiska lekarza. Za preferencje nie
uznaje si¢ wskazanie specjalizacji lekarza oraz miasta realizacji ushugi”.
W przypadku nie wyrazenia zgody na dodanie pkt 22 Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze
umowienie terminu wizyty lekarskiej lub badan niezgodnie z preferencjami ubezpieczonego pracownika lub
ubezpieczonej osoby bliskiej pracownika opisanymi w zaproponowanym pkt 22, ale zgodnie z terminami
okreslonymi w punkcie od 16 do 18 nie spelnia znamion zapiséw zalacznika nr 3 SWZ §5.
Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze brak wprowadzenia zaproponowanych zapisow punktu 22 moze
prowadzié¢ do sytuacji, w ktorych nie bedzie mozliwe umowienie terminu wizyty z diugim wyprzedzeniem czy
na zasadach ,na pierwszy wolny termin™ lub .tylko w godzinach popotudniowych”, a takze kontynuacji
leczenia u konkretnego lekarza specjalisty, gdyz Wykonawca bedzie zobligowany zapisami Opisu warunkow
zakresu $wiadczen dotyczacego czasu realizacji $wiadczen.
Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapisy Zalacznika nr 2 sekcja A, poprzez dodanie pkt 22, ktory otrzymuje
brzmienie: ,,Gwarancje dostgpnosci z punktow od 16 do 18 nie maja zastosowania w przypadku wskazania
przez ubezpieczonego pracownika lub ubezpieczong osobg bliska pracownika preferencji dotyczacej
$wiadczenia, tj. terminu konsultacji i/lub nazwiska lekarza™.

Pytanie nr 2:

SWZ rozdziat XIV, kryteria i sposob oceny ofert, pkt III zasady oceny ofert wedlug ustalonych kryteridw, lit. c,
- Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, czy prawidtowo interpretuje zapis ,,Czas dostgpu do
$wiadczenia, tj. uméwienia wizyty”, iz w/w czas dotyczy rzeczywistego czasu/terminu wizyty, ktéra ma sig
odby¢, a nie czasu przekazania informacji o wizycie, ktdérej termin moze wykraczaé poza wskazane czasy
dostepu.
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Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze czas dostepu do $wiadczenia tj. uméwienia wizyty lekarza mierzymy od momentu
zgtoszenia do rzeczywistej wizyty u lekarza.

Pytanie nr 3

Odpowiedzi udzielone przez Zamawiajacego w dniu 12 sierpnia 2021 roku (pytanie 26 i 27) oraz zatacznik nr 2
do SWZ, czg$¢ Opis warunkéw zakresu $wiadczen, sekcja A Zapisy dotyczace wszystkich wariantéw, pkt 4 lit.
¢), Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze informacja jest wigzaca w odniesieniu do
liczby placéwek jest ta podana w zataczniku nr 2 do SWZ, czesé Opis warunkéw zakresu §wiadczen, sekcja A
Zapisy dotyczace wszystkich wariantéw, pkt 4 lit. ¢) okre$lajaca liczbe placowek na terenie Tréjmiasta
(Gdanska, Gdyni, Sopotu), co najmniej 30 placéwek. Wykonawca zwraca uwage, ze liczba placowek podana w
odpowiedzi na pytanie 26 i w odpowiedzi na pytanie 27 sa niejednoznaczne.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy potwierdza, iz na terenie Tréjmiasta (Gdanska, Gdyni, Sopotu) oczekuje aby Wykonawca
posiadat co najmniej 30 placowek.

Pytanie nr 4:

Zalgeznik nr 2 do SWZ, czgs¢ Opis warunkéw zakresu swiadezen, sekcja A Zapisy dotyczace wszystkich
wariantow, pkt 4, Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci wskazanego punktu i okreslenie wymogu posiadania
placowek, jako ,w kazdym miescie wojewodzkim oraz kazdym powiecie wojewddztw mazowieckiego,
zachodniopomorskiego, pomorskiego, dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego i podlaskiego”
oraz modyfikacje¢ ppkt f) nadajgc mu tresé¢ ,,mozliwo$¢ wykonania badafi, w ramach medycyny pracy, minimum
w kazdym powiecie wojewddztw mazowieckiego, zachodniopomorskiego, pomorskiego, dolno$laskiego,
kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego i podlaskiego™.

Wykonawca argumentuje wprowadzenie modyfikacji tym, ze wskazane wojewddztwa sa wojewddztwami,
w ktorych znajduja sie¢ miejsca spotkan z pracownikami wymienione w czesci Warunki dodatkowe —
organizacyjne w pkt 4.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapisow SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 5:

Zafgeznik nr 2 do SWZ, czesé Opis warunkow zakresu $wiadczen, sekcja A Zapisy dotyczace wszystkich
wariantow, pkt 16, Wykonawca wnosi o wykreslenie z ppkt a) ,ginekologa-potoznika™ i traktowanie tej
specjalizacji w kategorii pozostatych lekarzy specjalistow oraz dokonanie adekwatnej zmiany w zataczniku nr 1
do SWZ Formularz ofertowy, pkt 2.1, a takze w zapisach SWZ, rozdziat XIV kryteria i sposéb oceny ofert, pkt
III zasady oceny ofert wedtug ustalonych kryteriow, lit. ¢, Lp. 1.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy nie modyfikuje zapisow SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 6:

Zatacznik nr 2 do SWZ, czes$¢ Szczegdlowy zakres §wiadczen zdrowotnych 1 wysokosé refundacji, Wykonawca
wnosi o ograniczenie zakresu Assistance medycznego do sytuacji zwigzanych z naglym zachorowaniem oraz
nieszczgsliwym wypadkiem, a takze do $wiadczen:

e Wizyta pielggniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,

e Transport do/z zaktadu opieki zdrowotne;j,

e Czesciowy zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.
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W przypadku nie wyrazenia zgody na ograniczenie zakresu Assistance medycznego Wykonawca zwraca sie z
prosbg o potwierdzenie, ze przyjete przez Wykonawce definicje $wiadczen sa zgodne z intencja
Zamawiajgcego, a w przeciwnym razie Wykonawca wnosi o wskazanie wlasciwej definicji:

e ,,0soba bliska Ubezpieczonego™ — wspotmatzonek lub matoletnie dziecko,

e .opieka domowa po leczeniu w szpitalu” — wizyta pielegniarki lub pielegniarza na podstawie zlecenia od
lekarza konieczne z uwagi na stan zdrowia obejmujaca zabiegi m.in. wykonanie iniekcji, zmiane opatrunku
itp.,

e ,0sobisty asystent medyczny” — organizacja zdalnej konsultacji lekarza specjalisty podczas pobytu
uprawnionego w szpitalu majaca na celu udzielenie pacjentowi informacji dotyczacych hospitalizacji —
diagnostyki procedur zabiegowych i leczniczych oraz formalnosci zwiazanych z pobytem w szpitalu.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapisow SWZ w przedmiotowym zakresie.

Zamawiajacy przestawia ponizej definicje odpowiednio:

Osoba bliska ubezpieczonemu — wspdtmatzonek, konkubent, konkubina (partner, partnerka) rodzice dzieci
dziecko.

Opieka domowa po leczeniu szpitalnym — na pisemny zalecenie lekarza prowadzacego, ze pacjent powinien
znajdowac si¢ w pozycji lezacej lub polsiedzacej

Pomoc domowa obejmuje np.

- zakup artykuléw spozywczych pierwsze] potrzeby

- dostawa lub przygotowanie positkdéw

- opieka nad zwierzetami domowymi

- niezbedne sprzatanie

Osobisty asystent medyczny —

- umawia terminy wizyt lekarskich

- umawia terminy badan

- organizuje transport do placowek medycznych

- dostarcza leki, opatrunki

Dodatkowo Wykonawca zwraca sig¢ z pytaniem, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem, (na jakich zasadach
mialaby by¢ realizowana ustuga):
»zakwaterowanie na czas rekonwalescencji”
Zamawiajacy wyjasnia: jezeli ubezpieczony jest poza miejscem zamieszkania, to ubezpieczyciel organizuje
zakwaterowanie i pokryje koszty zakwaterowania w hotelu znajdujacym sie najblizej szpitala na czas
rekonwalescencji, w zwigzku z tym, iz ubezpieczony nie moze by¢ transportowany do miejsca zamieszkania
(wedtug wskazan lekarza prowadzacego) maksymalnie przez 3 dobry.
»dostarczenie lekarstw”,
Zamawiajacy wyjasnia: Dostarczenie lekarstw zlecone przez lekarza

.»przekazanie pilnych wiadomosci”.

Zamawiajacy wyjasnia: Powiadamianie osob bliskich/ Instytucji w celu zapewnienia opieki ubezpieczonemu.

Pytanie nr 7:

Zatacznik nr 2 do SWZ, czgéé¢ Warunki dodatkowe — organizacyjne, pkt 3, Wykonawca wnosi o zrownanie
terminéw przekazania list ubezpieczonych do terminu okreslonego w ppkt b) wskazanego punktu, tj. do 25
dnia miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony. Dodatkowo Wykonawca wnosi o dodanie zapisu ,.a jezeli ten
dzien wypada w dzien ustawowo wolny od pracy w ostatnim dniu roboczy przypadajacym przed ta datg”.

Wykonawca motywuje prosbe wzgledami technicznymi zaczytania do systemu listy ubezpieczonych.
Dodatkowo Wykonawca zwraca uwagg, ze ostatni dzien miesiaca moze przypadaé w dzien wolny od pracy
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lub bezposrednio poprzedzaé dzien wolny od pracy (ostatni dzien kwietnia, pazdziernika czy grudnia), co
uniemozliwi takie zaczytanie do systemu listy ubezpieczonych, ktdre pozwoli nowemu ubezpieczonemu na
skorzystanie z infolinii lub internetowego kanatu dostgpu w pierwszych dniach ochrony pomimo sprawnie
dziatajacych obu w/w kanatéw dostepu, a to w konsekwencji bedzie prowadzié do reklamacji.

QOdpowiedz nr 7:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapisow SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 8:

Zatacznik nr 2 do SWZ, czes¢ Warunki dodatkowe — organizacyjne, pkt 3, Wykonawca wnosi o dodanie ppkt

1) o trescei:

,»W odniesieniu do pierwszego miesiaca ochrony Ubezpieczajgcy wskaze listy os6b:

e uprawnionych w zakresie medycyny pracy (stan zatrudnienia) oraz

e ubezpieczonych w zakresie dodatkowej opieki medycznej

do 25 dnia miesigca poprzedzajacego rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej.”

Przekazanie Wykonawcy w/w list 0séb w terminach okres$lonych w ppkt c) i €) spowoduje brak mozliwoéci

swiadczenia ustug wobec zgtoszonych 0s6b od pierwszego dnia ochrony ubezpieczeniowej.
Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegt zapis SWZ zalacznik nr 2 pkt 3 poprzez dodanie ppk i) ktory
otrzymuje brzmienie: ,,W pierwszym miesiacu ochrony, Ubezpieczajacy wskaze listy oséb przystepujacych do
ubezpieczenia do 25 dnia miesigca poprzedzajacego rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej lub niezwiocznie
po podpisaniu umowy,,

Pytanie nr 9:
Zafaeznik nr 2 do SWZ, cze$¢ Warunki dodatkowe — organizacyjne, pkt 3, ppkt e), Wykonawca wnosi o

modyfikacj¢ tresci na nastepujaca ,,Ubezpieczajacy bedzie podawal informacje o zatrudnieniu na koniec
kazdego miesigca w ostatnim dniu roboczym miesigca (do godziny 12: 00) drogg elektroniczng na wskazany
adres mailowy”.

Wykonawca chee unikna¢ sytuacji, w ktérych bedzie realizowat swiadczenia wzgledem oséb, ktére nie s3 juz
pracownikami Ubezpieczajacego oraz w ktérych osoba, wzglgdem ktérej ochrona jest nalezna nie otrzyma
$wiadczenia z uwagi na brak przekazania danych przez Ubezpieczajacego. Wykonawca odnosi sie do okresu od
pierwsza dnia miesigca do dnia aktualizacji listy przez Ubezpieczajacego.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapisow SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 10:

Zalgeznik nr 2 do SWZ, czgs¢ Opis warunkéw zakresow swiadczen, sekcja A, pkt 9, wykonawca wnosi o

potwierdzenie, Zze prawidlowo rozumie intencje Zamawiajacego uznajac, ze brak koniecznosci uzyskania

dodatkowej autoryzacji na badania diagnostyczne odnosi si¢ do dodatkowych dziatan ze strony ubezpieczonego.

Standardowo autoryzacja $wiadczen wynika z procesu:

e umoéwienia $wiadczenia (ubezpieczony zglasza potrzebe wykonania badania kanatami okreslonymi w pkt 7
w/w czesci zatacznika) oraz

e przebiegu realizowanej wizyty, jednak wowczas odbywa si¢ to bez bezposredniego udziatu Ubezpieczonego
(placdwka, ktéra ma wykona¢ dodatkowe, wczesniej niezgloszone badanie, potwierdza z Wykonawca, ze
badanie/badania jest/sa w zakresie ubezpieczenia ubezpieczonego).

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy wyjasnia, ze ma na mysli dodatkowa autoryzacje a nie badania, wizyt niezgtoszonych.
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Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz dokona zmiany terminu sktadania ofert.
W chwili opublikowania ogloszenia zmian tj. w dniu 27.08.2021 r. Zamawiajacy poda konkretny termin.

Zamawiajacy dotgcza zmieniony zatgcznik nr 2 tj. Opis przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegt Zatgcznik nr 4 — JEDZ, ktory Zamawiajacy zamieszcza na stronie
internetowe;.

Dytekgor . y z
pspodarki Budzetowe]




