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INFORMACJA Z OTWARCIA OFERT

dot. postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) na ,,Swiadczenie
ustugi kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego dla systemu Sage Symfonia
ERP oraz zakupu odnowienia licencji systemowej” dla Mazowieckiej Instytucji Gospodarki
Budzetowej Mazovia,, Numer sprawy: 1/12/2021/U

Zamawiajacy: Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej MAZOVIA ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; fax. (22) 328 60 50 www.igbmazovia.pl na podstawie art. 222 ust. 5
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 poz. 1129 ze zm.),
przedstawia informacje z otwarcia ofert.

OFERTY
1. SERWNET Sp. z o.0., ul. Goérczewska 181 lok. 2064, 01-459 Warszawa

Laczna cena netto — 417.600 zt
Laczna cena brutto — 513.648 zt

Swiadczenie ustug zwiazanych z usuwaniem btedéw/awarii w oprogramowaniu Symfonia ERP,
wedtug przedstawionych ponizej parametréw czasowych:

Kategoria problemu Czas reakcji Czas naprawy
Blad Krytyczny do6h do 12 h

Btad Powazny do12h do16h

Btad Niski dol16h do 3 dni roboczych

cktor

Muzowieckiej Instyfutji Ggspodarki Budzetowej

Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej MAZOVIA
01-473 Warszawa, ul. Kocjana 3, sekretariat@igbmazovia.pl, tel. 22 328 60 01, fax 22 328 60 50, www.ighmazovia.pl
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