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Bolska Grupa SW Warszawa, dnia 22.06.2023 r.
P Ois !

Uczestnicy Konkursu

Dot.. Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrécit sie
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Prosimy o wyjasnienie czy zobowiazanie opisane §1 ust. 2 pkt 1 lit. e Zatacznika nr 3 do
regulaminu konkursu ,,Projekt umowy” zostanie spetione jezeli mimo zablokowania w Systemie
teleinformatycznym Operatora przekierowania polaczenia lub zestawienia telekonferencyjnego
powyzszego dokona druga strona potgczenia tj. abonent wywolywany. Wykonawca wskazuje, ze
kontrola abonenta wywotanego nie jest w zaden sposdb technicznie mozliwa z poziomu Systemu
telefonicznego Operatora.

Odpowiedz 1: Organizator uzna warunek za speliony

Pytanie 2: Czy system CBDOPW, o ktérym mowa w §1 ust. 2 pkt 2 Zatacznika nr 3 do regulaminu
konkursu ,.Projekt umowy” jest juz dostgpny? Czy zostanie udzielona konto testowe itd. na etapie
sktadania ofert? Jesli nie to na jakim etapie Operator dostanie dostep do konta testowego itd.?
Odpowiedz 2: System CBDOPW jest juz opracowany ale na etapie sktadania ofert Organizator nie
przewiduje dostgpu do tego systemu dla uczestnikéw postepowania.

Pytanie 3:Czy Organizator przewiduje inne formy platnosci za ushlugi niz elektroniczny przelew
bankowy BLIK wskazany w §1 ust. 2 pkt 4 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy”?
Prosimy o wskazanie wszystkich dopuszczonych kanatéw sprzedazy.

Odpowiedz 3: Organizator dopusci inne formy szybkiej platnosei takie jak szybkie przelewy online,
PayPal, karty Visa i Mastercard. Uwzglednienie mozliwie szerokiej gamy platnosci lezy w interesie
Operatora. Organizator wymaga aby dostepna byla co najmniej platnoé¢ w formie BLIK, jako
bezpieczna i powszechnie stosowana forma platnosci elektroniczne;.

Pytanie 4:Prosimy o dokfadne opisanie parametréw i specyfikacji urzadzenia wskazanego w §1 ust. 2
pkt 6 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy”, w tym informacje:
Co Organizator rozumie pod pojeciem terminal jednoczesnie wystawiajacy paragon fiskalny?

1. Czy moze to by¢ terminal podpiety do kasy fiskalnej?

2. Czy jest to kasa fiskalna z mozliwo$cig dotadowan kont?

3. Czy jest jakie$ urzadzenie preferowane przez zamawiajacego?

4. Jakie ma mieé parametry to urzadzenie?
Odpowiedz 4: Organizator oczekuje rozwiazania, ktére umozliwi dokonanie dotadowania konta z
Jednoczesnym wystawieniem paragonu fiskalnego. Sposéb technicznej realizacji przedstawi Operator.

Pvtanie 5:Czy Organizator dopuszcza uzywanie tacznos¢ GSM do obstugi ,,terminali” opisanych w §1
ust. 2 pkt 6 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy”?
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Odpowiedz 5: Organizator dopuszcza wykorzystanie facznosci GSM do obstugi terminali. Organizator
informuje, ze w Punktach Obstugi PGSW zapewniony zostanie przewodowy dostep do Internetu.

Pvtanie 6: W § 11 ust. 2 pkt 2 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy™ przewidziano
,gdy Iaczna wysokosé kar umownych o ktérych mowa w § 10 ust. 4 i 5 naliczonych Operatorowi
przekroczy kwote 500.000,00 (sto tysigcy) ztotych ;” a zatem przewidziano rézng sume kar umownych
okreslona cyfrowo i stownie.

Odpowiedz 6: Organizator koryguje zapis w § 11 ust. 2 pkt 2 zastepujac zapis ,,sto tysiecy” zapisem
»piecset tysiecy”.

Pytanie 7: O ile catkowite zniesienie odpowiedzialnosci PGSW/JOSW za elementy infrastruktury
dostepne bezposrednio przez Osadzonych czyli Aparatéw telefonicznych mozna uznac za dopuszczalne,
zabieg taki dla innych elementdw infrastruktury (switche, routery, bramy glosowe) nie ma uzasadnienia.
Elementy te typowo instalowane sa w pomieszczeniach serwerowni, w chronionych strefach i poza
uzasadnionymi przypadkami (np. przepiecia, uderzenia pioruna) ich zniszczenie, zagubienie lub
kradziez moze byé wylgcznie skutkiem czynu przestgpczego lub razacego zaniedbania. W sSwietle
znacznej wartosci tych elementéw (czgsto wielokrotnie przekraczajacej ceny aparatu
samoinkasujacego) wylaczenie odpowiedzialnosci w § 9 ust. 6 i 7 Zalacznika nr 3 do regulaminu
konkursu ,,Projekt umowy” wydaje sie niezasadne. Prosimy o wyjasnienia, jak zabezpieczony zostanie
interes Operatora lub zmiang postanowien projektu umowy?

Odpowiedz 7: Wthasciwe zabezpieczenie zainstalowanych urzadzen jest sprawg Operatora. W
przypadku celowego zniszczenia lub kradziezy tych urzadzen Operator ma prawo do dochodzenia
roszczeh na drodze cywilnej. Dotychczasowe doswiadczenia w uzytkowaniu urzadzen infrastruktury
teleinformatycznej w JOSW pokazuja, ze takie przypadki praktycznie nie wystepuja.

Pvtanie 8: Zatacznik nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy” - §12 ust. 4 stanowi o
obowiazku ujawnienia danych na zadanie organéw uprawnionych. Wydaje sig, ze przepisy wprost
zabraniaja nam informowania kogokolwiek w przypadku zapytan o billingi z prokuratury, sadow,
policji. Informowanie o tym podmiotu majacego charakter spotki handlowej nie wydaje si¢ zasadne.
Jakie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego uprawniaja przekazywanie Organizatorowi takich
informacji?

Odpowiedz 8: Tres¢ § 12 ust. 4 obliguje Operatora wytacznie do poinformowania PGSW o fakcie
ujawnienia danych w wyniku dziatan uprawnionych organéw, a nie konkretnych danych dotyczacych
np. bilingéw. Informacja o fakcie ujawnienia nie wechodzi w zakres tajemnicy telekomunikacyjnej o
ktdrej mowa w art. 159 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Przekazanie informacji do PGSW o fakcie
ujawnienia danych nie wynika z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa, jest zobowigzaniem
umownym, ktére w tym przypadku PGSW sobie zastrzega, ze wzgledu na fakt, ze posiada status
przywieziennego zaktadu pracy i na podstawie zawartych z zaktadami karnymi uméw, zgodnie z art.
105b §4 zapewnia system shuzacy realizacji prawa do korzystania z aparatu telefonicznego, koordynuje
dziatania i zarzadza powierzonymi procesami z tym zwigzanymi. W ramach powierzonego zadania,
jednostki te moga wymagac tego rodzaju informacji od PGSW, ze wzgledu na fakt, ze odpowiednie
przepisy kodeksu karnego wykonawczego, ze wzgledu na okreslone tam okolicznosci zezwalaja tym
jednostkom na kontrolowanie rozméw 0sob skazanych.

Pytanie 9: Organizator nie okreslit sity wyzszej oraz konsekwencji dziata, sity wyzszej prosimy 0
doprecyzowanie postanowien Zatgcznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy” o definicje sity
wyzszej i jej zakres. Przyktadowo, w odniesieniu do Kryterium 6 - czas usuniecia awarii
(niedostepnosci) uczestnik widzi potrzebg zdefiniowania zdarzen, bedacych wynikiem dziatania sity
wyzszej (vis maior). Skutki katastrof, klesk zywiotowych lub wypadkdéw moga znaczaco wplywaé na
czas usuniecia awarii. Dziatania niezbedne do jej usunigcia moga pozostawaé poza kontrola Uczestnika.
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Prosimy o wigczenie takiej definicji do Regulaminu.

Odpowiedz 9: Nie ma potrzeby definiowania pojgcia sity wyzszej. Jest ono wystarczajaco dookreslone
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego jak réwniez okreslone sg skutki jej zaistnienia.

Pytanie 10: Prosimy o potwierdzenie, Ze zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego oraz orzecznictwem
kary umowne okre$lone w tresci § 10 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy” beda
naliczane w przypadku zwtoki Operatora (tj. zawinionego opdznienia) a nie opoznienia niezawinionego,
spowodowanego dziataniem Organizatora, os6b trzecich, za ktére Operator odpowiedzialnosci nie
ponosi lub sity wyzszej.

Odpowiedz 10: Do czasu usunigcia awarii nie beda wliczane udokumentowane okresy w ktérych
Operator nie miat mozliwosci usunigcia awarii np. wstepu na teren jednostki w ktorej wystapita awaria.

Pytanie 11: Prosimy o potwierdzenie okresow, o ktérych mowa w Rozdziat 5, pkt 2.1 kryterium nr 4,
iz poczatek instalacji systemu rozpoczyna si¢ z dniem dostarczenia wszystkich (kompletu) uméw
podpisanych przez PGSW ze wszystkimi dyrektorami JOSW oraz daty dopuszczenia do jednostek
JOSW. Inaczej méwige czy okres wdrozenia systemu zaczyna si¢ od daty wejscia Operatora na teren
konkretnej jednostki JOSW celem instalacji systemu? Zauwazamy, ze Operator ma ograniczony dostep
formalny do obiektéw JOSW (przepustki).

Odpowiedz 11: Zgodnie z zapisem w § 5 ust. 2 Projektu Umowy ,Instalacja samoinkasujacych
aparatow telefonicznych realizowana bedzie zgodnie z harmonogramem, ktory Operator przedstawi
PGSW najpézniej 14 dni od podpisania protokotu, o ktérym mowa w ust. 4. Realizacja harmonogramu
uzalezniona bedzie od podpisania uméw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1. Koordynatorzy, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 upowaznieni s3 do uzgodnien i do dokonywania na biezaco zmian w
harmonogramie, tak aby zapewni¢  sprawna realizacj¢ procesu instalacji i uruchamiania
samoinkasujacych aparatéw telefonicznych”. Nalezy zatem zalozy¢, ze do dnia podpisania protokotu
zostana zawarte umowy pomiedzy PGSW a JOSW, ktore zapewnig Operatorowi mozliwos¢ wejécia na
teren jednostki w celu instalacji infrastruktury.

Pvtanie 12: Biorac pod uwage, ze Operator ma ograniczony dostep formalny do obiektow JOSW
(przepustki) prosimy o potwierdzenie, iz czas usunigcia awarii bedzie liczony od momentu wejscia na
teren JOSW? Ewentualnie prosimy o wskazanie, w jakim czasie od stwierdzenia awarii JOSW wyda
przepustke Operatorowi?

Odpowiedz 12: Do czasu usunigcia awarii nie bgdzie wliczany udokumentowany czas, przez ktory
Operator nie mogt wejs¢ na teren jednostki, jesli byto to niezbedne do usunigcia awarii.

Pvytanie 13: W jakim terminie Organizator umozliwi Operatorowi rozpoczecie procesu instalacji
systemu?

Odpowiedz 13: Instalacja systemu (Aparatow telefonicznych) w JOSW realizowana bedzie zgodnie z
ustalonym harmonogramem (patrz odpowiedz na pytanie 11) natomiast sam System Operatora
instalowany bedzie na zasobach Operatora i ma by¢ przedstawiony przez Operatora do odbioru.

Pytanie 14: Kiedy Organizator uzna, iz proces instalacji systemu zostat wykonany przez Operatora?
Odpowiedz 14: Za termin instalacji systemu Organizator uznaje termin w ktorym system bedzie
zainstalowany we wszystkich JOSW, okreslonych w zatgczniku Nr 2 do Umowy.

Pvtanie 15: Co w sytuacji gdy Organizator nie dostarczy zgody dyrektora JOSW lub nie zawrze umowy
z JOSW?

Odpowiedz 15: Okres w ktérym Operator nie miat mozliwosci instalacji systemu w danej JOSW 2z
powodéw formalnych zostanie odliczony od terminu wdrozenia systemu w tej JOSW.

NIP: 8880200355 Regon: 000319262, KRS: 0000079949 Strona3z13



POLSKA GRUPA SW PRZEDSIEBIORSTWO PANSTWOWE
fETETN Siedziba: 01-473 Warszawa, ul. Kogjana 3
tel 22 328 60 01; e-mail: sekretariat@pesw.pl

www_pgsw_pl
POLSKA GRUPA SW

Pvtanie 16: Czy mozliwe jest wydtuzenie terminu wizji lokalnych?
Odpowiedz 16: Terminy zostaly zmienione

Pytanie 17: Co Organizator przewiduje w sytuacji, gdy Koordynator nie wyznaczy terminu wizji
lokalnej we wskazanym przez Organizatora terminie?

Odpowied# 17: Organizator bedzie interweniowal po uzyskaniu takiej informacji a w uzasadnionych
przypadkach moze wydtuzy¢ termin na przeprowadzenie takiej wizji.

Pytanie 18: Czy Operator mozemy wykorzystac obecnie istniejgca infrastrukturg do realizacji
postepowania konkursowego ?

Odpowiedz 18: Organizator nie wnika w to jaka infrastrukturg wykorzysta Operator, jesli taka
infrastrukture pozyska lub tez prawo do jej uzytkowania.

Pvtanie 19: W jaki sposob zostaty wyliczone kary opisane § 10 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu
»~Projekt umowy”, prosimy o uzasadnienie wysokosci?

Odpowiedz 19: Wysokosé kar zostata okreslona proporcjonalnie do skutkéw spowodowanych
zdarzeniem, ktérego dotycza.

Pytanie 20: Prosimy o opisanie scenariuszy postepowan w sytuacji niedostgpnosci systemu CBDOPW,
w szczegdlnoscei wskazanie jaki sposéb powinno by¢ komunikowane uzytkownikom oraz w jaki sposob
powinny by¢ realizowane ustugi?

Odpowiedz 20: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awari¢ systemu spowodowang
niedostepnoscia systemu CBDOPW. W takim przypadku Operator zapewni komunikat glosowy
»~Awaria systemu centralnego”.

Pvtanie 21: Kiedy organizator udostepni system CBDOPW z dziatajacym interfejsem web serwise
REST opisany w Zataczniku nr 1 do OPZ oraz Zataczniku nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt
umowy”’?

Odpowiedz 21: Organizator umozliwi Operatorowi dostgp do systemu CBDOPW po podpisaniu
umowy.

Pvtanie 22: Czy organizator dopuszcza mozliwos¢ przelewania srodkéw pomiedzy obecnym systemem
dostawcy a system dostarczonym przez Operatora w ramach konkursu? Jednorazowe przelania takich
$rodkéw umozliwito by plynne dziatanie nowego systemu?

Odpowiedz 22: Na tym etapie postepowania Organizator nie przewiduje takiej mozliwosci. Opcja taka
moze byé rozwazona po wylonieniu Operatora.

Pytanie 23: Czy srodki na obecnych kontach uzytkownikow zostaty zasilone na obecnych zasadach
udzielania rabatéw dla kantyn obstugiwanych przez organizatora?
Odpowiedz 23: To nie jest pytanie 0 wyjasnienie tresci Regulaminu konkursu

Pytanie 24: Odnoszac sie do aparatu telefonicznego bazowego prosimy o informacj¢ czy Organizator
wybér technologii bezprzewodowe]j poprzedzit studium wykonalnosci i praktycznymi probami tej
technologii? Doswiadczenia Oferenta (proby wykonane np. na terenie AS L.6dz) wskazuja na mozliwosé
wystepowania znacznych probleméw z zasiegiem technologii radiowej w celach, do niemoznosci
uzyskania polaczenia ze stacjg bazowa wigcznie.

Odpowiedz 24: Organizator nie przeprowadzat takiego studium wykonalnosci.

Pvtanie 25: Czy karta telefoniczna z nadrukowanym numerem ITO ma posiada¢ warstwe elektroniczna,
lub czy w przewidywalnej przysziosci ma zosta¢ w taka warstwe wyposazona? Jesli tak, to:
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w jakiej technologii odbywac si¢ bedzie komunikacja z tg warstwa (stykowo/RFID/inna)?

1. jakie dane beda na niej zamieszczone,

2. jak dane beda przesytane i aktualizowane?
Odpowiedz 25: Organizator nie wymaga kart z warstwa elektroniczna. Karta powinna zawierac tylko
numer ITO, ktéry bedzie identyfikatorem osadzonego. Zastosowanie warstwy elektronicznej zalezy od
rozwiazania zaproponowanego przez Operatora. Dopuszcza si¢ mozliwosé zastosowania innych
technik, ktore umozliwia maszynowy odczyt ITO.

Pvtanie 26: Jaki jest pozadany format numeru ITO? Z ilu znakéw ma si¢ skiadac, czy beda one
grupowane, jakie rodzaje znakow sg dozwolone?

Odpowiedz 26: Zmienna typu Integer , w przedziale od 1 do 2 000 000 000, nie wigcej niz 10 znakow

Pytanie 27: Czy osadzony, ktory wczesniej miat juz przyznany numer ITO przy kolejnym pobycie w
ZK (np. w przypadku odbywania kolejnej kary) bedzie uzywaé poprzednio wydanego ITO, czy
niezbedne bedzie wydanie nowego?

Odpowiedz 27: Zak}ada si¢, ze przy kolejnym pobycie Osadzony otrzyma nowa karte tj. nowy numer
ITO.

Pvtanie 28: Odnoszac si¢ do Numeréw blokowanych i majac na uwadze dynamiczny charakter nowo
powstajacych numeréw $wiadczacych ustugi konferencyjne, jak wyglada proces aktualizacji listy
numerdw blokowanych? Jakie sa spodziewane czasy reakcji implementacji zmian w wyzej wymienione]
liscie numerow?

Odpowiedz 28: Operator zobowiazany jest do zablokowania potaczen z numerami blokowanymi
niezwlocznie po otrzymaniu aktualnej listy numeréw blokowanych.

Pytanie 29: Jakiego rodzaju operacje, oprocz zasilenia konta i pobrania z niego srodkow za polaczenia
telefoniczne, przewidziano w ramach mozliwych akcji majacych wptyw na saldo konta powiazanego z
ITO? Czy mozliwy bedzie transfer srodkéw miedzy kontami lub zwrot $rodkéw w drodze przelewu
bankowego?

Odpowiedz 29: Organizator nie dopuszcza transferu srodkdéw migdzy kontami. Sposéb zwrotu Srodkow
niewykorzystanych przez Osadzonego Operator okresli w Regulaminie. Organizator nie okresla
sposobu w jaki érodki maja by¢ zwrocone nalezy jednak zauwazy¢, ze wiele z 0séb opuszczajacych
zaktad karny nie dysponuje kontem bankowym.

Pvtanie 30: Doswiadczenia Uczestnika wskazuja na bardzo zréznicowane warunki panujagce w JOSW
na terenie kraju. Budowa infrastruktury niezbednej do uruchomienia ustugi waha si¢ od przypadkow,
wymagajacych utozenia kilkudziesigciu metréw kabla w istniejacych rynienkach do przypadkow, w
ktorych po terenie zaktadu niezbedne jest utozenie kilkusetmetrowego odcinka podziemnego kabla
$wiattowodowego. Warunkéw tych nie da sie uéredni¢ ani przewidzie¢, z tego wzgledu uczestnik za
konieczne uznaje umozliwienie wizji lokalnych we wszystkich JOSW, w ktérych ma by¢ uruchomiona
ushuga, przewidujac na te czynnosci odpowiednio diugi okres czasu.

Odpowiedz 30: Organizator przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnych i nie limituje ich
liczby.

Pytanie 31: Regulamin nie dokonuje réznicowania na polaczenia do sieci komérkowych krajowych i
zagranicznych, podobnie jak dla sieci stacjonarnych. Prosimy o wyjasnienia jakich polaczen dotyczy
zastosowanie wzoru w Regulaminie, w rozdziale V kryterium 1?

Odpowiedz 31: Wylacznie do sieci krajowych.

Pytanie 32: Operator wskazuje na istotne watpliwosci, co do mozliwosci zapewnienia sprawnej pracy
aparatéw w warunkach budynkéw wigziennych (silne ttumienie sygnatu przez $ciany oraz metalowe
drzwi). Z tego wzgledu konieczne jest doprecyzowanie, jakich technologii bezpieczenstwa sygnatu
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powinny uzywaé zastosowane aparaty DECT. Czy niezbedne jest zastosowanie technologii DSC
(DECT Standard Cipher) oraz jesli tak, to jakiej minimalnej dtugosci kluczem powinny postugiwac si¢
urzadzenia?

Odpowiedz 32: Organizator nie okresla takich wymagan.

Pvtanie 33: Jaka jest pozadana wersja standardu DECT, ktdra maja wspieraé stacje bazowe i stuchawki?
Odpowiedz 33: Organizator nie okresla wersji.

Pvtanie 34: Czy urzadzenia maja wspiera¢ profil dostgpu DECT GAP, czy wystarczajace sa modele
zapewniajace transmisj¢ w standardzie konkretnego producenta?
Odpowiedz 34: Organizator nie okresla wymagan.

Pvtanie 35: Czy Organizator przewiduje koniecznos¢ stosowania repeateréw (wzmacniaczy) sygnatu
DECT a jesli tak, to w jakiej ilosci ?

Odpowied# 35: Organizator oczekuje, ze zgodnie z OPZ zasieg sygnatu telefonu DECT bedzie nie
mniejszy niz 25m. Lokalizacje telefonéw DECT okreslone sa w Zataczniku Nr 2 do Umowy. Jesli
zajdzie taka potrzeba Operator powinien zainstalowaé repeater, aby zapewni¢ zasigg 25m.

Pytanie 36: Czy zostanie zapewniona mozliwos¢ zasilania repeateréw (wzmacniaczy) sygnatu DECT?
Odpowiedz 36: JOSW zobowigzane sa do zapewnienia zasilania urzadzen Operatora z istniejacej sieci
energetyczne] w JOSW. ‘
Pvtanie 37: Czy prowadzono préby zmierzajace do ustalenia optymalnych miejsc montazu repeaterow
(wzmacniaczy) sygnatu DECT na terenie JOSW ?

Odpowiedz 37: Organizator nie prowadzif takich prob.

Pvtanie 38: Mozliwosci blokowania zablokowania pofaczen konferencyjnych przez Operatora
ograniczone sg technikg jak i brakiem kontroli nad urzadzeniem abonenta docelowego, do ktorego
nawiazywane jest potaczenie. Operator moze dokonaé¢ wykluczenia (zablokowania) znanych numer6ow
konferencyjnych, jednak sprawne i skuteczne ich blokowanie zalezy od ,,wsadu” ktory powinien
aktualizowaé pierwotna ,,czarna list¢” bgdaca zalacznikiem do Umowy.

Czy Organizator posiada §wiadomo$¢, iz w przypadku zestawienia konferencji przez uzytkownika
docelowego (ktéra to konferencja moze mie¢ postac zaréwno ustugi $wiadczonej przez operatora
numeru docelowego jak i zaimprowizowane techniki konferencji takie jak przekaz dzwigku do kilku
aparatéw dzialajacych w trybie glosnomoéwigcym) Uczestnik nie ma mozliwosci wykrycia ani
przeciwdziatania takim zachowaniom?

Odpowiedz 38: Organizator ma $wiadomos¢ istniejacych mozliwosci technicznych i zwiazanych z tym
ograniczen.

Pvtanie 39: Dotyczy 2.2.2 (2) pobieranie z systemu CBDOPW. Przewidziany przez Organizatora
sposob interfejsowania pomigdzy CBDOPW a Systemem Operatora zaktada de facto pelnienie przez
CBDOPW funkcjonalnosci komponentu OCS  (ang. Online Charging System; komponent
odpowiedzialny za biezgce obciazenia konta). Taki tryb pracy narzuca szereg wymagan co do
funkcjonalnosci komponentu peniacego funkeje OCS. W szczegdlnosci realizowane musza by¢ funkcje
takie jak pre-rezerwacja kredytu czy mozliwo$¢ opdzniania realizacji ustug do czasu uzyskania
pozytywnej informacji, iz kredyt jest wystarczajacy. Jak Organizator zapewni realizacje tych funkeji?
Odpowiedz 39: Jezeli chodzi o §1 ust. 2 pkt. 2 lit. a) Zatacznika nr 3 do Regulaminu : CBDOPW jest
jedynie magazynem informacji o uzytkowniku, ktére zgodnie z schematem 1.10.1 Zatacznika nr 8 do
Umowy, przekazywane sa do Systemu Operatora w poczatkowej fazie zestawienia pofgczenia.
Wszystkie procesy dotyczace obstugi polaczenia, w tym w szczegdlnosci kwestie rozliczeniowe,
realizowane sa wylacznie w oparciu o system Operatora. Po zakonczeniu pofaczenia CBDOPW jest
biernym odbiorca danych przekazanych od Operatora poprzez APL
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Pytanie 40: Dotyczy 2.2.2 (a) pobieranie z systemu CBDOPW.

Czy system CBDOPW posiada wystarczajace rezerwy zasobéw (sieciowych oraz przetwarzania)
zapewniajace niezawodng i szybka odpowiedz w przypadku obcigzenia systemu pelym ruchem ze
wszystkich JOSW?

Odpowied# 40: Jezeli chodzi o §1 ust. 2 pkt. 2 lit. a) Zatacznika nr 3 do Regulaminu : Tak s3
wystarczajace.

Pytanie 41: Dotyczy 2.2.2 (c) przekazanie do CBDOPW danych po zakoficzeniu rozmowy ... ’stan
érodkéw na koncie osadzonego”. Nie jest zrozumiate, ktory system (CBDOPW) czy tez System
Informatyczny Operatora bedzie pelnit rolg nadrzedna (Master) w kwestii przechowywania salda konta
abonenta? _

Odpowiedz 41: Role nadrzedna bedzie pemit System Bilingowy Operatora dane o stanie konta w
CBDOPW maja charakter informacyjny.

Pytanie 42: Dotyczy 2.2.2 (c) przekazanie do CBDOPW danych po zakonczeniu rozmowy ... ’stan
$rodkéw na koncie osadzonego”.
Czy przewidziano proces audytu sald w obu systemach ((CBDOPW) oraz System Informatyczny
Operatora) i ich uzgadniania? Jesli tak, jak ma on wygladac?

Odpowiedz 42: Patrz odpowiedz na pytanie 41.

Pvtanie 43: Dotyczy bezpieczenstwa (API, dostep funkcjonariuszy do Systemu Operatora). W jakiej
technologii odbgdzie sie potaczenie sieci SW i Operatora? Jakie technologie i protokoly beda musiaty
zosta¢ wykorzystane? Jesli niezbedne bedzie zbudowanie styku fizycznego prosimy o podanie
lokalizacji fizycznej (-ych) zakoniczenia tacz jak réwniez czy przewidziane jest budowanie redundantnej
infrastruktury pofaczeniowej? Prosze opisaé niezbedne technologie polaczeniowe na warstwach 1-3 OSI
(rodzaj styku fizycznego i medium - jesli optyczne, proszg o podanie technologii, przeptywnosei i
dhugosci fal). Prosimy o podanie zastosowanych protokoléw warstwy 3, rodzaju zastosowanej adresacji,
enkapsulacji, VLAN oraz innych parametrow niezbednych do nawiazania potgczenia.

Jesli polgczenia maja byé¢ oparte o VPN, prosimy o podanie wymaganego zestawu parametrow
szyfrowania, w przypadku IPSEC prosimy o podanie wymaganych parametrow lub ich zakresu dla Fazy
1 oraz Fazy 2 IKE/IPSEC jak réwniez doktadnych wersji zastosowanych protokotéw. Prosimy o
wyspecyfikowanie minimalnej dhigosci kluczy jak rowniez dopuszczone metody szyfrowania i
haszowania (Cipher, Hash). Prosimy o podanie marki, modelu oraz wersji oprogramowania bramy VPN
po stronie SW, poniewaz praktyczne do$wiadczenia Uczestnika wskazuja na problemy we wspotpracy
rozwiazan niektorych marek. Jesli dostep zabezpieczony ma by¢ dostarczonym uprzednio certyfikatem,
jak wyglada¢ ma procedura wydana i przekazania certyfikatu - proszg podac sposéb, medium oraz
metode autoryzacji.

Odpowiedz 43: Koniecznym bedzie zbudowanie styku fizycznego w siedzibie CZSW w Warszawie.
Stuzba Wiezienna udostepni przestrzen w szafach serwerowych oraz zasilanie redundantne.

Ogolne zasady wspotdzialania Systemu Operatora z Systemem CBDOPW okreslone sa w Zatgczniku
nr 8 do umowy (punkt 1.10.2). Szczegdty przekazane zostang wylonionemu Operatorowi.

Pytanie 44: Prosimy o podanie technologii, w jakiej ma odbywac si¢ dostgp do PZA.
Odpowiedz 44: Wymagania okreslone sa w zafaczniku nr 5 do Regulaminu. Operator przedstawi
propozycje rozwigzania.

Pytanie 45: Czy wymagane jest szyfrowanie potgczenia do PZA? Jesli tak, jakie minimalne parametry
kryptograficzne powinny zostaé zapewnione? Jak ma odbywaé¢ si¢ autentykacja i autoryzacja
uzytkownikéw uprawnionych do zgtaszania awarii ?
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Odpowiedz 45: Autentykacja uzytkownika dokonywana bedzie na podstawie loginu (zawartego W
zalaczniku nr 2 do Umowy) i hasta startowego generowanego przez operatora i zmienianego przy
pierwszym logowaniu po stronie JOSW. Operator przedstawi propozycje rozwigzania.

Pytanie 46: Urzadzenia integrujace funkcjonalno$é terminala ptatniczego oraz kasy fiskalnej nie sa
popularne na rynku i w praktyce moga skazywaé Uczestnika na wybor jednego rozwiazania
sprzetowego od konkretnego dostawcy. Czy Organizator przewidzial mozliwosé separacji funkecji
terminala sprzedazowego i kasy fiskalnej, 2 jesli tak, to jak powinien by¢ zbudowany interfejs pomigdzy
tymi komponentami? Organizator nie precyzuje, jaka doktadnie czynnos$é ma podlegaé fiskalizacji.
Odpowiedz 46: Organizator dysponuje drukarkami fiskalnymi model Posnet Thermal XL2 Online w
Punktach Obstugi, ktére moga by¢ wykorzystane przy sprzedazy dotadowan, Organizator oczekuje od
Operatora rozwiazania problemu i nie wskazuje Operatorowi sposobu rozwigzania.

Pytanie 47: Czy przelew bankowy ,.z wykorzystaniem systemu BLIK” jest jedyna przewidziang metoda
zasilenia? Branzowym standardem, oprocz BLIK jest oferowanie mikroptatnosci bankowych jak
réwniez ptatnosci kartami kredytowym (debetowymi). Czy przewidziano takg mozliwosc?
Odpowiedz 47: Organizator dopuszcza inne formy ptatnosci — patrz odpowiedz na pytanie nr 3.

Pvtanie 48: Uczestnik zauwaza, iz system BLIK jest podatny na roznego rodzaju ataki, wyludzenia
srodkéw jak rowniez wykorzystywany jest do transferu srodkéw pochodzacych z przestgpstwa
(wystarczajace jest postuzenie si¢ numerem telefonu zarejestrowanym na obcy podmiot - oferty tego
rodzaju pojawiaja si¢ regularnie na portalach aukcyjnych). Majac na uwadze specyficzng grupe
docelowa korzystajaca z ustugi, jak Organizator zamierza zabezpieczyé sie przed mozliwoscia
popehniania przestgpstw ,.,na BLIKa™?

Qdpowiedz 48: Organizator nie wymaga dodatkowych zabezpieczen

Pvtanie 49: W § 1 ust. 2 pkt 4 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy” wskazano
.jednoczesnym przekazaniem kwoty dotadowania na konto PGSW? - nie jest jasne, jaka jest wzajemna
relacja sald przechowywanych w systemach PGSW i Systemie Operatora. Czy ,,PGSW” to synonim
salda przechowywanego w potaczeniu z ITO w CBDOPW, czy jest to inny system?

Odpowieds 49: Na konto PGSW powinna zostaé przelana kwota salda na koncie ITO w Systemie
bilingowym Operatora, dane w CBDOPW o stanie salda ITO maja jedynie charakter informacyjny.

Pvtanie 50: W zalozeniach nie jest wzmiankowana mozliwoéé wykorzystania infrastruktury operatorow
trzecich przy $wiadczeniu ustugi. Realizacja niektérych fragmentow infrastruktury (np. odcinkéw
miedzymiastowej sieci $wiattowodowej) moze nie byé mozliwa w ramach zasobéw wiasnych
Uczestnika. Jakie jest stanowisko Organizatora w te] sprawie?

Odpowiedz 50: Wykorzystanie infrastruktury operatorow trzecich lezy wylacznie w gestii Operatora

Pytanie 51: W opisie funkcjonalno$ci wymieniono znaczng liczbe funkcji, ktore realizowane beda za
pomoca modutu ,,Telefonia” w CBDOPW, a stanowig de facto czesé, ktora tradycyjnie realizowaty
komponenty systemu telefonicznego (centrali, bramy). Czy jest rzeczywista intencja Organizatora
umiejscawianie tych funkcji po stronie CBDOPW, czy tez winny by¢é one raczej realizowane po stronie
systemu operatora a w CBDOPW jedynie aktualizowane ich statusy? Przyktadem takich funkcji jest
wymieniona w (2.2.1) funkcjonalnosé przypisywania uprawnien do zezwalania lub zabraniania
wykonywania potgczen na okreslone numery. Funkcja ta pokrywa sig czgsciowo z funkcjonalnoscia
numeréw zabronionych i dozwolonych globalnie. Jaka jest wzajemna relacja i priorytet tych numeréw?
Niezbedne jest zdefiniowanie tablicy prawdy dla wszystkich mozliwych wariantéw dozwolenia i
zabraniania numeréw na poziomie globalnym i poziomie uzytkownika (przyktadowo: jakie jest
spodziewane zachowanie systemu jesli wybierany numer docelowy znajduje si¢ na liscie numerow
zabronionych na poziomie uzytkownika, ale jest na liscie numerdw dozwolonych globalnie?). Prosimy
o przedstawienie takiej tablicy. Funkcjonalno$é przewiduje gromadzenie informacji o wykonanych
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rozmowach Osadzonego. Pierwotnym zrédtem tych informacji sa rekordy CDR tworzone przez system
billingowy Operatora. Czy maja one by¢ kopiowane do modutu Telefonia w CBDOPW? Jesli tak, to jak
czesto ? Jak audytowane, wykrywane i korygowane beda rozbieznosci pomigdzy tymi zZrédtami?

Na jakiej zasadzie ma odby¢ sie ,,przeniesienie na wprost do autoryzacji funkcjonariuszy” z
rozwiazan w CBDOPW do Systemu Operatora? Czy uprawnienia beda przekazywane za pomocg
jakiego$ interfejsu, wsadowo, czy w inny sposéb? Przedstawiona dokumentacja API nie wydaje sie
implementowa¢ tego rodzaju komunikacji.

Odpowiedz 51: Podziat funkcjonalnosci pomigdzy system Operatora i CBDOPW jest zamierzony.
Globalnie dla wszystkich Osadzonych (uzytkownikéw) blokowanie 1 zezwalanie na potaczenia z
okreslonymi numerami jest realizowane przez Operatora. Spersonalizowane zakazy i zgody
wprowadzane i przechowywane sa wylacznie na listach w CBDOPW. Dane indywidualne maja
pierwszenstwo nad bazami globalnymi. Dane bilingowe nie sa importowane do CBDOPW. Wszystkie
dane przesylane do CBDOPW z Systemu Operatora okreslone sa w dokumentacji .

Pvtanie 52: Podmioty $wiadczace dotychczas ustugi na terenie JOSW oferuja w pakiecie obstuge
klienta. Dla osadzonych dostgpna jest ona drogg telefoniczna (nr infolinii). Regulamin jak i Opis
Przedmiotu Zamodwienia catkowicie pomija ten aspekt, skupiajac sie jedynie na mozliwosci zgtaszania
awarii przez Koordynatorow za pomoca portalu (PZA lub PZAiM, terminologia w dokumentach
Organizatora nie jest spdjna). Przewidziane kategorie komunikacji obejmuja awarie takie jak catkowity
brak ustug w danej JOSW, awarie krytyczna czy awarie aparatu telefonicznego. Nalezy jednak zwrdcic
uwage, iz klienci na co dzien najczesciej borykaja si¢ z innego rodzaju problemami takimi jak np.
niemoznos¢ uzyskania potaczenia z konkretnym numerem, przedwczesne rozigczanie potaczen czy zla
Jjakos¢ pofaczen np. w relacjach zagranicznych. Przedstawiona dokumentacja catkowicie pomija ten
aspekt. Jak Organizator wyobraza sobie realizacje tego niezbednego elementu funkcjonowania ustugi
telefonicznej? Nadto, nalezy zauwazy¢, iz dokumentacja wprost zabrania przesyfania jakichkolwiek
danych identyfikacyjnych do systeméw Operatora. W przypadku obstugi Klienta moze to uniemozliwié
jego autentykacje i autoryzacje. Samo podanie numeru ITO nie wydaje sie wystarczajace.

Prosimy o wskazanie w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w jaki sposéb Organizator planuje wdrozy¢
realizacje tego niezbednego elementu funkcjonowania ustugi telefonicznej?

Odpowiedz 52: Operator w Regulaminie okresli formy kontaktu dla Klientéw (Osadzonych) oraz
zasady obstugi Klienta i skladania reklamacji, identyfikacja Klienta sktadajacego reklamacj¢ bedzie
numer ITO. Organizator nie przewiduje przekazywania Operatorowi zadnych innych danych
dotyczacych Klienta. Dane takie moga by¢ dobrowolnie udostepnione Operatorowi przez Klienta
sktadajacego reklamacje. Organizator nie wyklucza mozliwosci telefonicznej obstugi Klienta jezeli
Operator takg forme uzna za konieczng i ja wprowadzi, np. w okreslonych dniach 1 godzinach.

Pytanie 53: W Opisie Przedmiotu Zamdwienia funkcjonuje okno czasowe 7-dniowe dla dostgpnosci
linkéw do nagran rozméw oraz 30-dniowe dla ,,okresu utrwalania tresci rozmowy”. Czy faktycznie majg
funkcjonowaé dwa okna, a jesli tak, jak ma si¢ rézni¢ funkcjonalnos¢ dotyczaca zapiséw rozméw dla
tych okien?

Odpowiedz 53: Zgodnie z wymaganiami Shizby Wieziennej linki do nagran powinny by¢ dostgpne
przez okres 30 dni.

Pvtanie 54: W Opisie Przedmiotu Zamdéwienia (rozdziat 2.2. pkt 5 ppkt 3) wskazano ,,Stuzba Wigzienna
zapewni nieodpfatnie zasilanie urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora, zainstalowanych
na terenie JOSW.” Czy zapewnione zostanie zasilanie gwarantowane do krytycznych elementow
infrastruktury? Prosimy o podanie sposobu gwarantowania zasilania (SZR - Samoczynne Zataczenie
Rezerwy, Generator, UPS). Prosimy o podanie maksymalnego czasu przefaczania na zasilanie
rezerwowe.

Odpowiedz 54: Sthuzba Wiezienna zapewni wylacznie mozliwos¢ podiaczenia urzadzen do sieci
energetycznej i nie jest zobowiazana do zapewnienia zasilania gwarantowanego.
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Pytanie 55: W przypadku braku zapewnienia gwarantowanego zasilania Organizator winien zapewni¢
mozliwos¢ posadowienia whasnych urzadzen gwarantujacych zasilanie (UPS) w kazdej JOSW. Czy taka
mozliwos$é zostanie zapewniona?

Odpowiedz 55: Stuzba Wigzienna powinna to umozliwié w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci.

Pvtanie 56: W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat 8.1 wymagania funkcjonalne aparatu
telefonicznego stacjonarnego w pkt 2 wskazano, ze aparat musi co najmniej ,.spelnia¢ normy jak
przewidziane dla aparatéw publicznych”. Uczestnikowi nie jest znany zaden dokument ani norma
formutujaca tego rodzaju wymagania. Jedynym znanym aktem zblizajacym sie do tej problematyki jest
Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dn. 24 marca 2005 roku, jednak porusza on
wylacznie kwestie przystosowania takich aparatow dla 0s6b niepemosprawnych. Prosimy o wskazanie
odpowiedniej normy lub dokumentu, albo przedtozenie wymagan funkcjonalno-technicznych, jakie ma
spetniac urzadzenie pemigce rolg aparatu samoinkasujacego.

Odpowiedz 56: Organizator wykresla wymoég okreslony w punkcie 8.1.2

Pvtanie 57: W Opisie Przedmiotu Zaméwienia, rozdziat 8.1 wymagania funkcjonalne aparatu
telefonicznego stacjonarnego w pkt 12 wskazano, ze aparat musi posiadac¢ duze wyrazne przyciski. Czy
oprécz ,,duzych wyraznych przyciskéw” przewidziane jest zastosowanie innych technologii np. petli
indukeyjnych dla 0s6b niedostyszacych lub klawiatur z oznaczeniem w systemie Braille'a ?
QOdpowiedz 57: Organizator nie okresla dodatkowych wymagan w tym wzgledzie

Pvytanie 58: Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat 8.3 pkt 3 lit. d dotyczacego obstugi
przegladarek. Czy potaczenie do PZO ma by¢ szyfrowane? Jesli tak, to z uzyciem jakiego protokotu i
jakiej sity klucza i algorytmu?

Odpowiedz 58: Organizator nie okresla wymagan w tym wzgledzie. Propozycje rozwiazania
przedstawi Operator.

Pvtanie 59: Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamowienia, rozdziat 8.5. Wezesniejsze rozdzialy
dokumentacji specyfikuja, iz zapis rozmowy dostgpny bedzie dla Funkcjonariusza w postaci
statycznego linku do pliku nagrania zamieszczonego w systemie Operatora. Jednak wyglad i opis
funkcji panelu kontroli rozméw wskazuje raczej, iz nagranie zrozmowy przechowywane i udostgpniane
bedzie w formie strumieniowej (Sireaming) na co wskazuje mozliwo$¢ biezacego odstuchu i
przewijania nagrania. Prosimy o uszczegotowienie oczekiwanej funkcjonalnosci i sposobu jej realizacji.
Odpowiedz 59: Link statyczny do pliku nagrania zamieszczonego w systemie Operatora jest mozliwy
do wykorzystania po odbytej rozmowie, w celu jej odstuchania lub zarchiwizowania w ciagu 30 dni po
jej zakonczeniu - OPZ 2.1.2.2 oraz OPZ2.2.2.

W rozdziale 8.5 opisano wymagania stawiane do panelu kontroli rozméw zaréwno w stanie podczas
prowadzenia rozmowy oraz po jej zakonczeniu.

Pvtanie 60: Dokumentacja interfejsu programistycznego (API) do systemu CBDOPW. Czy interfejs
API juz istnieje czy tez dopiero bedzie wykonywany?
Odpowiedz 60: Interfejs API jest juz opracowany

Pytanie 61: Dotyczy zalacznika nr 3 do umowy - scenariusze testow. Jak zostanie zapewniony dostgp
do sieci WAN SW do celow testu? Prosimy o podanie sposobu komunikacji i sposobu jej
zabezpieczenia.

Odpowiedz 61: W siedzibie CZSW zostanie przygotowana stacja kliencka podtaczona do sieci WAN
SW wraz z dostgpem do CBDOPW oraz zostanie przygotowany przewodowy punkt dostepu do sieci
WAN SW dla komunikacji Systemu Operatora z CBDOPW.

Pvtanie 62: Dotyczy zalacznika nr 3 do umowy - scenariusze testow. Pkt 3 weryfikacja jakosci
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rozmowy. Subiektywna ocena jakosci rozmowy jest istotna, jednak z punktu widzenia realizacji
transmisji 0 wymaganych parametrach niezbedne jest podanie dopuszczonych przez Organizatora
kodekéw (CODEC) ghosu oraz oczekiwanego pasma w kanale rozméwnym. Informacja ta niezbgdna
jest celem zwymiarowania tgcz infrastruktury. Prosimy o liste preferowanych CODEC i pasmo (bitrate),
alternatywnie prosimy o specyfikacje pozadanych parametréw kanatu glosowego (pasmo
czestotliwosci, jitter, opdznienie) pozadane przez Organizatora.

Odpowiedz 62: Parametry powinny by¢ wystarczajace do zachowania odpowiedniej funkcjonalnosci
systemu.

Pvtanie 63: W dokumentacji funkcjonuja terminy ,,PZA” oraz ,,PZAiM” (scenariusze testowe). Czy to
dwa odmienne systemy czy te same? Jesli te same, prosimy o ujednolicenie terminologii we wszystkich
dokumentach.

Odpowiedz 63: W dokumentacji wkradt si¢ biad, chodzi wytacznie o system PZA do zgtaszania awarii.
Zatacznik Nr 3 do Umowy zostat skorygowany.

Pytanie 64: Dotyczy §1 ust. 2 pkt 5 Zalgcznika nr 3 do regulaminu konkursu ,.Projekt umowy”. W
przyktadzie specyfikowany jest szkielet adresu, ktory wyglada na publiczny adres http. Czy ma by¢ ona
dostepna z publicznej sieci Internet? Jesli nie, to jak zostanie ograniczony dostep? Czy stosowane begda
listy kontroli dostgpu (ACL) albo dedykowane polaczenie szyfrowane (VPN) ktére ograniczy
dostepnos$é systemu tylko z poziomu sieci PGSW?

Odpowiedz 64: Platforma PZA do zglaszania przez Funkcjonariuszy awarii Aparatow telefonicznych i
Systemu Operatora oraz do monitorowania usuwania zgtoszonych awarlii, powinna by¢ dostgpna z
publicznej sieci Internet. Autentykacja uzytkownika na podstawie loginu (zawartego w zataczniku nr 2
do Umowy) i hasta startowego generowanego przez Operatora i zmienianego przy pierwszym
logowaniu po stronie JOSW.

Pvtanie 65: Z jakich adreséw IP bedzie inicjowana komunikacja w strong systemow Operatora?
Prosimy o podanie adreséw wzglednie podsieci IP, z ktérych nadchodzié bedzie komunikacja, tak aby
otworzy¢ wymagane zakresy adreséw i portéw w urzadzeniach brzegowych Operatora.

Odpowiedz 65: Szczegdly przekazane zostang wylonionemu Operatorowi.

Pvtanie 66: Dotyczy §1 ust. 2 pkt 10 Zalacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy™.
Wskazane postanowienie umowne jest klauzula o zbyt duzej ogolnosci 1 rodzi nadmierne ryzyko
przerzucania na Uczestnika dziatan w istocie lezacych w gestii Organizatora/SW.

Odpowied7 66: Charakter postanowienia wynika z faktu, iz to Uczestnik jest podmiotem
profesjonalnym i jest zobowiazany do zachowania starannosci, o ktérej mowa w art. 355 § 2 k.c. Istotg
przepisu § 2 ust. 2 pkt 1-9 jest zapewnienie, iZ 7adne okolicznosci nie wziete pod uwage przez
Uczestnika nie powoduja, Ze zagrozone bedzie wykonanie zobowigzan Uczestnika z powoddéw nie
bedacych sita wyzsza a nie ujetych w jego analizie poprzedzajacej zasadno$¢ zawarcia umowy.

Pytanie 67: Dotyczy §4 pkt 7 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,Projekt umowy”. Wydaje sig,
7e ten punkt przewiduje mozliwos¢ zwrotu $rodkow (transferu) z konta osadzonego. Jak ma si¢ odby¢
zZwrot?

Odpowiedz 67: Operator okresli w Regulaminie zasady ubiegania sig o zwrot niewykorzystanych
érodkdw na koncie ITO i sposéb ich zwrotu

Pvtanie 68: Dotyczy §5 ust. 2 Zatacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt umowy”. Celowe jest
zdefiniowanie okna serwisowego, kiedy moga by¢ przeprowadzane prace majgce na celu utrzymanie
Infrastruktury stuzacej do $wiadczenia ustugi na najwyzszym poziomie. Zwracamy przy tym uwage, ze
umowa zawierana jest na okres 8 lat. Stad tez, prace serwisowe majace na celu zapobiegniecie awarii
mogg okaza¢ sie niezbedne.
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Odpowiedz 68: Okno serwisowe jest okreslone w projekcie umowy w § Sust. 314

Pvtanie 69: Infrastruktura operatora: czy bedzie istnie¢ mozliwos¢ instalacji elementoéw sieciowych i
aktywnych infrastruktury w szafach (stojakach), w ktére wyposazone sa JOSW? Jesli nie, czy
zapewnione zostanie miejsce w serwerowniach na instalacje stojakéw wiasnych Operatora?
Odpowiedz 69: Elementy infrastruktury Operatora powinny by¢ instalowane w odpowiednich punktach
dystrybucyjnych w szafach wiasnych Operatora. W szczegdlnych przypadkach (np. braku przestrzeni
do instalacji nowej szafy) za zgoda kierownika JOSW dopuszcza si¢ wykorzystanie szaf (stojakow)
bedacych na wyposazeniu jednostki.

Pvtanie 70: Jak Organizator przewiduje realizacje catego procesu na rzecz obronnosci? Jakie sa
wymagania dla przetwarzania danych na rzecz organéw uprawnionych (uprawnienia, poswiadczenia,
kancelaria tajna?) Kto ma wydawaé poswiadczenia dla pracownikéw Operatora zaangazowanych w
realizacje proceséw dotyczacych Obronnosci (Lawful Intercept)?

Odpowiedz 70: Obowiazki Operatora w tym zakresie wynikajg z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Pytanie 71: Czy stworzony w wyniku konkursy system bedzie systemem, o ktérym mowa w art. 105b
§ 4 kkw.?

Odpowiedz 71: To nie jest pytanie o wyjasnienie tresci Regulaminu konkursu

Pvtanie 72: Czy umowy dot. systemu bedg zawierane z dyrektorami zaktadéw karnych przez PGSW
czy tez przez operatora wyltonionego w konkursie?
Odpowiedz 72: Umowy zawierane bgdg przez PGSW

Pytanie 73: W Regulaminie, rozdziat V, pkt 2.1 Kryterium nr 1 dotyczy ..$redniej cena za minute
polaczenia w zt” czy chodzi tu o ceng za krajowe potaczenia do sieci stacjonarnych i komorkowych?
Odpowiedz 73: Tak, chodzi o ceng za potaczenia krajowe.

Pytanie 74: W Regulaminie, w Rozdziale II, pkt 1.2 wskazano, Zze do negocjacji zostanie zaproszony
Uczestnik konkursu, ktdrego oferte Sad konkursowy uzna za najlepszg. Jaki bedzie zakres negocjacji?
Czy negocjowana bedzie cena, zakres przedmiotu Umowy, termin wykonania, postanowienia Umowy
czy tez inne elementy a jesli tak to jakie? Czy s3 to inne negocjacje niz opisane w Rozdziale VII?
Odpowiedz 74: Negocjacjom beda podlegaty elementy oferty.

Pytanie 80: W § 3 Umowy PGSW przewidzialo ,, I. PGSW zobowigzuje sig do zawarcia bez zbednej
zwloki umow z dyrektorami JOSW na instalacje infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora z
samoinkasujgcymi aparatami telefonicznymi, zgodnie z wymogami ktdre okresli Zarzqdzenie Dyrektora
Generalnego SW wydane na podstawie art. 105b § 5 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
wykonawezy (Dz. U. z 2021 r. poz. 53 z pozn. zm.). O podpisanych umowach PGSW bedzie informowac
niezwlocznie Operatora. Umowy te bedg stanowily podstawe dla Operatora do rozpoczecia instalacji
infrastruktury telekomunikacyjnej i samoinkasujgcych aparatéw telefonicznych. ”.

Tymczasem jednym z kryteriow oceny ofert jest ,,Okres wdrazania systemu telefonii dla osadzonych
we wszystkich jednostkach penitencjarnych w miesigcach.”.

W zwiazku z tym:

«  Jaki maksymalny czas PSGW przewiduje na zawarcie umow z dyrektorami JOSW na instalacje
infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora z samoinkasujacymi aparatami telefonicznymi, zgodnie z
wymogami ktére okre$li Zarzadzenie Dyrektora Generalnego SW wydane na podstawie art. 105b § 5
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawezy (Dz. U. z 2021 r. poz. 53 z pdzn. zm.)?

+ W jakim maksymalnym terminie PSGW poinformuje Operatora o podpisaniu przedmiotowych
umow?
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Odpowiedz 80: PGSW zawrze umowy Z dyrektorami JOSW w okresie po wylonieniu Operatora i
podpisaniu umowy z Operatorem a przed odbiorem Systemu Operatora.

Pvtanie 87: Prosimy o potwierdzenie, iZ z uwagi na fakt opisany w §1 ust. 2 pkt 4 Zatgcznika nr 3 do
regulaminu konkursu . Projekt umowy”, ze na konto PGSW beda trafia¢ srodki finansowe to PGSW
bedzie wystawca paragonow fiskalnych oraz faktur vat.

Odpowiedz 87: Srodki za sprzedane dotadowania beda trafiaé na konto PGSW a PGSW wystawiac
bedzie paragony fiskalne osobom, ktére zakupity dotadowanie.

Pvtanie 88: Z uwagi na fakt opisany w §1 ust. 2 pkt 4 Zalacznika nr 3 do regulaminu konkursu ,,Projekt
umowy” prosimy o informacjg kto bedzie wystawcg paragonu fiskalnego? W sytuacji gdy wystawcg
bedzie Organizator prosimy o dokfadny opis interfejsu komunikacji systemu terminalowo kasowego.
Odpowiedz 88: Operator ma zapewni¢ kompleksowe rozwiazanie.

Pvtanie 89: Czy Organizator dopuszcza ptatnosci gotowkowe w kantynach JOSW za ustugi telefonii
dla osadzonych?

Odpowiedz 89: Organizator dopuszcza ptatnoéci gotowkowe w kantynach (Punktach Obstugi PGSW)

Pytanie 90: Czy System Operatora ma obstugiwa¢ ptatnosci gotdwkowe ?

Odpowiedz 90: System Operatora powinien obstugiwa¢ ptatnosci gotowkowe w kantynach (Punktach
Obstugi PGSW)

Pytanie 91: Na jakim etapie zostanie opracowany cennik ustug telefonicznych operatora?
Odpowiedz 91: Na etapie podpisywania umowy — Cennik Operatora stanowi¢ bedzie zatacznik do
Umowy.

Pvtanie 92: Czy cennik ustug telefonicznych operatora moze ulec zmianie w trakcie realizacji? Z uwagi
na okres trwania umowy powyzsze wydaje sig by¢ zasadne i niezbedne.
Odpowiedz 92: Projekt umowy okresla procedurg zmiany cen.

Pytanie 93: W jaki sposéb PGSW przewiduje obstuge reklamacji i zgtoszen abonenckich?
Odpowiedz 93: PGSW nie przewiduje obstugi reklamacji. Operator w Regulaminie okresli zasady
rozpatrywania reklamacji.

Pvtanie 94: Czy PGSW zamierza uruchomié wiasne biuro obstugi klienta (BOK - infolinia dla
osadzonych)?
Odpowiedz 94: Nie, patrz odpowiedz na pytanie 93.

Pvtanie 95: Kto bedzie odpowiedzialny za udzielanie odpowiedzi uprawnionym stuzbom (Policja,
Prokuratura) np. w zakresie udzielania informacji o bilingach?

Odpowiedz 95: Informacje beda udzielane uprawnionym podmiotom zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Pvtanie 96: Prosimy o rozwazenie wprowadzenia dhuzszych niz czterocyfrowe PINy. Z doswiadczenia
Uczestnika wynika, ze krétkie PINy wiaza si¢ z zwigkszona liczbg reklamacji.

Odpowiedz 96: Organizator ma $wiadomosé zagrozenia ale z drugiej strony bierze pod uwagg
konieczno$¢ zapamietania przez Osadzonego ciggu cyfr — im cigg dluzszy tym trudniejszy do
zapamigtania i tatwiej o pomytke. Powszechnie stosowane sa PIN-y czterocyfrowe.




