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Palska Srups B Warszawa, dnia 22.06.2023 r.
Przedsigblorstwo Pafnstwowe

Loz Pasl .4939..}&31‘.{ Uczestnicy Konkursu

Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujqcych aparatow telefonicznych oraz $wiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrdcit sie
o wyjasnienie treSci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pvtanie 5: Czy Uczestnik moze by¢ wpisany do rejestru PT jako podmiot $wiadczacy publicznie
dostepne ushugi telefoniczne, operator publiczny skoro ustuga jest niepubliczna?

Odpowiedz 5: Uczestnik moze by¢ wpisany do rejestru PT jako podmiot $wiadczacy publicznie
dostegpne ustugi telefoniczne

Pvytanie 9: Czy Organizator ma jakies$ oczekiwania co do sposobu generowania ITO, skoro na karcie
ma juz by¢ wydruk tego numeru?

Odpowiedz 9: Zgodnie z wymaganiami Stuzby Wigziennej numer ITO powinien by¢ zmienng typu
Integer , w przedziale od 1 do 2 000 000 000, nie wiecej niz 10 znakdéw

Pvtanie 10: PGSW kantyna jakie dokfadnie beda jej zadania?
Odpowiedz 10: Zadania okreslone sg w czgsci Definicje Istotnych postanowien Umowy

Pytanie 11: PZA - czy Organizator nic dostrzega niebezpieczenstwa w umieszczaniu platformy do
zgltaszania awarii systemu na stronie www? Jakich zabezpieczen wymaga Organizator?

Odpowiedz 11: Platforma PZA do zglaszania przez Funkcjonariuszy awarii Aparatow telefonicznych i
Systemu Operatora oraz do monitorowania usuwania zgltoszonych awarii, powinna by¢ dostepna z
publicznej sieci Internet. Autentykacja uzytkownika na podstawie loginu (zawartego w zataczniku nr 2
do Umowy) i hasta startowego generowanego przez Operatora i zmienianego przy pierwszym
logowaniu po stronie JOSW.

Pytanie 12: 12.Jaka jest relacja Systemu operatora i PZA? Czy PZA jest elementem Systemu
operatora?
Odpowiedz 12: Organizator nie okreslil relacji, systemy moga dziatac niezaleznie

Pvtanie 13: Definicja ustugi telefonicznej dla osadzonych - nie ma nigdzie informacji o polaczenia na
koszt odbiorcy, ktére sag gwarantowane ustawowo w KKW.
Odpowiedz 13: Organizator nie wykluczyl mozliwosci takich potaczen

Pytanie 14: Link do odsluchania rozmowy - czy Organizator przyjmuje odpowiedzialno$¢ prawng za
dopuszczalnosé z przepisami nagrywania rozmow w chmurze, pomimo wykorzystywania w ich ramach
danych wrazliwych?

Odpowiedz 14: To nie jest pytanie o wyjasnienia tresci Regulaminu
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Pytanie 15: Czy Organizator dysponuje informacjami ile jest PGSW w ktérych trzeba zorganizowaé
terminale platnicze, jakie wymagania terminali, kto ma ponies¢ koszt prowizji za terminal?
Odpowiedz 15: Punktéw Obstugi PGSW (kantyn) ktore bedg sprzedawaty dotadowania jest ok. 500 a
ich liczba moze ulega¢ nieznacznej zmianie. Koszty utrzymania terminali ponosi Operator

Pytanie 16: Jakie dane maja by¢ powigzane z numerem ITO - np. okreslenie jednostki osadzenia tez?
Odpowiedz 16: Operatorowi nie bgda udostepniane zadne dane powiazane z numerem ITO

Pytanie 17: Paragraf 1 ustep 3 projektu umowy odnosi si¢ do przekierowar, ktérych efektem bedzie
utrata oplaty za zrealizowane potgczenie. Czy mozemy prosié o przyktady takich potaczen?
Odpowiedz 17: Organizator nie udostepnia takich przykladéw. W interesie Operatora jest
zabezpieczenie si¢ przed taka mozliwoscia.

Pytanie 18:Paragraf 2 ustep 2 projektu umowy postuguje si¢ pojeciem aparatu ze shuchawka
bezprzewodowa typu DECT. Prosimy o bardziej szczegdtowe opisanie co stanowi przedmiot tego
przepisu - czy jest to aparat bazowy?

Odpowiedz 18: Wymagania na aparaty typu DECT okreslone sa w OPZ

Pytanie 19: Paragraf 2 punkt 4 umowy uzaleznia realizacj¢ zobowiazan uczestnika od podpisania przez
PGSW uméw z dyrektorami JOSW na instalacje systemu operatora. A jesli dyrektor nie podpisze takiej
umowy, czy dla operatora liczg si¢ kary za nieuruchomienie systemu zgodnie z oferta?

Odpowiedz 19: Organizator nie przewiduje takiej mozliwosci

Pvtanie 20: Dlaczego ustuga bedzie swiadczona przez 8 lat, skad taki okres?
Odpowiedz 20: To nie jest pytanie o wyjasnienia tresci Regulaminu

Pytanie 21: Bez zbednej zwloki zawrze¢ umowy z JOSW - czyli w jakim terminie, i co sie stanie jak
nie zawrze i nie bgdzie mozna zamontowac systemu, operator juz bedzie musiat zakupi¢ aparaty, zrobié
system poniesie realne koszty.

Odpowiedz 21: Organizator nie przewiduje takiej mozliwosci

Pytanie 22: PGSW stworzy punkty obstugi w JOSW - jakie dziatania Organizator planuje podjaé w tym
zakresie, wobec obowiazku jego wyposazenia przez Uczestnika?
Odpowiedz 22: Punktami Obstugi PGSW beda kantyny, ktére funkcjonuja we wszystkich JOSW

Pvtanie 23: Awarie zglasza operatorowi JOSW, czy PGSW, czy PGSW ma tylko nadzér zgodnie z
definicjg w umowie?

Odpowiedz 23: Zgodnie z istotnymi postanowieniami umowy PGSW wylacznie monitoruje usuwanie
awarii i nalicza Operatorowi kary umowne z tytutu niedotrzymania terminéw usuniecia awarii

Pytanie 24: Jakie planowane jest rozwigzanie w sytuacji, w ktérej PGSW nie umozliwi Operatorowi
usunigcia awarii w terminie i jak bedzie to odnotowane?

Odpowiedz 24: Okres w ktérym Operator nie mogt wejsé na teren JOSW zostanie uwzgledniony po
ztozeniu przez Operatora stosownej reklamacji

Pytanie 25: Na jakich zasadach dokonywany bedzie zwrot kosztéw u operatora po odbyciu kary, skoro
pieniadze wplywaja na konto PGSW i kto to bedzie rozliczat?

Odpowiedz 25: Operator zobowigzany jest do okreslenia w Regulaminie trybu zwrotu
niewykorzystanych srodkéw. PGSW nie jest strona w rozliczaniu wykorzystania $rodkéw finansowych
na koncie ITO.

Pytanie 26: Czy to JOSW bedzie dokonywat wpiséw do karty- np. ograniczenia rozméw, numeréw
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niedozwolonych, np. w przypadku tymczasowo aresztowanych?
Odpowiedz 26: Wszelkie dane dotyczace mozliwosci wykonywania potaczen wprowadzane beda przez
JOSW

Pytanie 27: Awarie krytyczne zgtaszane cata dobg 365 dni w roku, czy jednostki tez beda dostepne cata
dobe 1 365 dni w roku

Odpowiedz 27: Usuwanie Awarii krytycznej catego systemu nie wymaga dostepu do JOSW a jedynie
do CBDOPW — gdzie dostep bedzie zapewniony przez cata dobe i 365 dni w roku

Pvtanie 28: Trzeba powiadomi¢ telefonicznie o usunigciu kazdej awarii osobe ktéra ja zgtosita, a co
jezeli nie odbierze telefonu?
Odpowiedz 28: Informacj¢ o usunigciu awarii nalezy przekazaé funkcjonariuszowi, ktéry odbierze
pofaczenie na podany numer

Pytanie 29:Pod jakim tytutem prawnym Organizator przewiduje przekazywanie bonéw o wartosei 2 zt
przez Operatora na rzecz osadzonych?

Odpowiedz 29: Operator moze przekazac taki bon np. w ramach promocji dla statych klientéw

Pytanie 30: Paragraf 9 punkt 6 wyklucza catkowita odpowiedzialnosé zaréwno PGSW jak i JOSW za
uszkodzenia fizyczne jak i elektroniczne- czy intencja bylo wytaczenie odpowiedzialnosci

PGSW i JOSW za uszkodzenia takze z winy PGSW i JOSW, np. funkcjonariuszy? Czy istnieje
mozliwos¢ jej przywrdcenia?

Odpowiedz 30: Wiasciwe zabezpieczenie zainstalowanych urzadzeri jest sprawa Operatora. W
przypadku celowego zniszczenia lub kradziezy tych urzadzef Operator ma prawo do dochodzenia
roszczen na drodze cywilnej. Dotychczasowe doswiadczenia w uzytkowaniu urzadzen infrastruktury
teleinformatycznej w JOSW pokazuja, ze takie przypadki praktycznie nie wystepuja.

Pytanie 31: Jakie zasady ochrony danych Ochrona danych osobowych tylko po stronie operatora, a 20
tysiecy funkcjonariuszy ma mie¢ dostep do systemu.

Odpowiedz 31: Funkcjonariusze beda mieli dostep do danych wytacznie w ramach systemu CBDOPW
gdzie zasady dostepu do danych sa jednoznacznie okreslone.

Pytanie 34: Czy numery blokowane i nieblokowane beda indywidualne dla kazdego osadzonego?
Odpowiedz 34: Zbiory numeréw blokowanych i nieblokowanych dotycza wszystkich Osadzonych

Pytanie 35: W jaki sposob ma by¢ prowadzona rejestracja rozméw przez operatora? W chwili obecnej
rejestracja odbywa si¢ na terenie jednostek, a operator nie ma dostepu do nagran z uwagi na dane
wrazliwe.

Odpowiedz 35: Rozwiazanie sposobu rejestracji rozmow jest kwestig Operatora.

Pytanie 36: Kto bedzie odpowiadat za dotadowania i obstugiwat infolinie dla osadzonych ich rodzin,
skoro Operator nie bedzie miat informacji odnosnie transakcji w punktach PGSW w JOSW?
Odpowiedz 36: Zgodnie z Istotnymi postanowieniami umowy dotadowania realizowane beds przez
Punkty Obstugi PGSW. Operator w ramach obstugi klienta przygotuje i bedzie obstugiwat infolinie,
sposob jej organizacji zalezy od Operatora.

Pytanie 37:W opisie przedmiotu zamoéwienia do regulaminu konkursu w punkt 2 jest informacja, ze to
funkcjonariusz bedzie przypisywat numer ITO- w jaki sposob skoro wezesniej jest przy definicji karty
info o tym ze karta ma mie¢ nadrukowany numer ITO

Odpowiedz 37: Przypisanie bedzie polegato na wprowadzeniu do sytemu CBDOPW w rekordzie
danych osadzonego numeru ITO z karty, ktéra wydano osadzonemu.
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Pvtanie 38:]lu bedzie uprawnionych funkcjonariuszy do pobrania linku do rozmowy?
Odpowiedz 38: Organizator okreslit w OPZ, ze dostgp do systemu bedzie miato jednoczesnie nie
wigcej niz 2000 funkcjonariuszy

Pytanie 39:Operator ma mie¢ obowigzek zapewnienia mozliwosci jednoczesnego korzystania z
systemu CBDOPW do 20 tysigcy funkcjonariuszy, jednoczesnie jednak tylko 1291 stanowisk do
zarzadzania 1 monitorowania rozméw. Czy nalezy rozumie¢, ze zapewnienie takiej liczby stanowisk
wystarczy do zapewnienia tego dostepu 20 tys. funkcjonariuszy i nie bedzie potrzebne zaopatrywanie
ich w dalszy sprzet?

Odpowiedz 39: Patrz odpowiedz na pytanie 38 — nie 20 tys. a do 2000 jednoczesnych uzytkownikéw
systemu CBDOPW

Pytanie 40: 40.Czy zal. 8 do umowy jest aktualny, z uwagi na fakt iz jest to stan na dzien 16.07.2021-
komunikacja miedzy systemem operatora a Centralna Baza Danych Oséb pozbawionych wolnosci.
Odpowiedz 40: Zatacznik jest aktualny

Pytanie 41:W zalgczniku 8 do umowy informacje ze osadzony z zatozenia moze korzystaé z wiecej niz
Jednego konta telefonicznego- wyklucza z informacjami z regulaminu konkursu i umowy gdzie jest info
ze to bedzie jedna karta.

Odpowiedz 41: Zgodnie z informacja przekazang przez Stuzbe Wiezienng CBDOPW technicznie
przystosowana jest do obshigi wigcej niz jednego operatora ale stosownie do Regulaminu konkursu
ustugi telefoniczne dla Osadzonych bedzie swiadczyt jeden Operator.

Pytanie 43: Zalacznik numer 9 do umowy - regulamin $wiadczenia ustug telefonicznych opracowuje
koncesjonariusz czyli kto? Nie ma takiej definicji w umowie
Odpowiedz 43: Zatacznik numer 9 opracuje Operator

Pytanie 45: Funkcjonariusz zbyt waska definicja w regulaminie konkursu- w opisie przedmiotu
zamowienia szersze kompetencje.
Odpowiedz 45: Organizator nie widzi koniecznos$ci doprecyzowania.

Pvtanie 47: Wynagrodzenie wykonawcy w regulaminie Rozdziat II punkt 3, pomniejszone o prowizje-
a co z karami? O nie tez jest pomniejszone.

Odpowiedz 47: Kary naliczane beda za niewywigzywanie si¢ Operatora z postanowien umowy 1 nie sg
zwiazane z wynagrodzeniem Operatora.

Pytanie 49: Co to jest urzadzenie dedykowane do zapisu wskazanej rozmowy- czy to bedzie dysk-
punkt 2 opisu przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz 49: Jezeli chodzi o zapis pliku z nagraniem pobierany przez funkcjonariusza na podstawie
linku wystawionego z Systemu Operatora, to plik ten bedzie zapisywany w zasobach sieciowych WAN
Stuzby Wiezienne;.

Pvtanie 50:Zasady nie przewiduja jednoznacznego wylaczenia odpowiedzialnosci Operatora, w
przypadku dziatania sity wyzszej. Czy istnieje mozliwos¢ jej wprowadzenia?

Odpowiedz 50: Organizator widzi mozliwos¢ wprowadzenia zapiséw dotyczacych uwzglednienia
przypadku dziatania sily wyzszej na powszechnie stosowanych zasadach, tzn. jesli bedg mialy istotny
wplyw na wywiazywanie si¢ Operatora z warunkéw umownych.

Pytanie 51: W jaki sposéb (w jakim trybie) funkcjonariusz Stuzby Wieziennej bedzie upowazniany do
zatatwiania spraw zwiazanych z rozmowami telefonicznymi osadzonych, w szczegélnoscei do kontroli
rozméw  telefonicznych  osadzonych  prowadzonych z  wykorzystaniem  infrastruktury
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telekomunikacyjnej Operatora?
Odpowiedz 51: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 52: W jaki sposéb (w jakim trybie) funkcjonariuszowi Stuzby Wieziennej bedzie cofane
upowaznianie do zalatwiania spraw zwiazanych z rozmowami telefonicznymi osadzonych, w
szczegdlnosci do kontroli rozméw telefonicznych osadzonych prowadzonych z wykorzystaniem
infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora?

Odpowiedz 52: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie treSci Regulaminu

Pytanie 53:Co sig stanie gdy osadzony zgubi kartg telefoniczna, ktéra wydawana jest tylko raz?
Odpowiedz 53: W takim przypadku Osadzony powinien zwrédcié si¢ do funkcjonariusza Shuzby
Wigziennej, ktory przekaze lub wydrukuje Osadzonemu numer ITO z systemu CBDOPW

Pvtanie 54: W jaki sposob i kto bedzie tworzyt liste numeréw blokowanych?
Odpowiedz 54: Listy numeréw beda przekazywane przez Stuzbe Wiezienna

Pytanie 55:W jaki sposdb i kto bedzie tworzyt liste numeréw nieblokowanych?
Odpowiedz 55: Listy numeréw bedg przekazywane przez Stuzbe Wiezienng

Pvtanie 56: Jakie obowiazki w procesie tworzenia i utworzenia w JOSW infrastruktury
telekomunikacyjnej samoinkasujacych aparatéw telefonicznych ma PGSW w stosunku do obowiazkéw
Operatora?

Odpowiedz 56: Obowiazki stron okreslone sg w Istotnych postanowieniach umowy

Pytanie 58: Kto jest Administratorem CBOPW i jakie s3 jego obowigzki w stosunku do Operatora?
Odpowiedz 58: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 59: W Ilu jednostkach dziennie Operator winien dokonaé skutecznej lustracji (sposréd 179 -
wymienionych w zataczniku nr 2 do Umowy) w wyznaczonym czasie tj. od 19.06.2023 r. do 14.07.2023
r. ( 26 dni w tym 6 dni wolnych od pracy) ( z zachowaniem 5 dniowego uprzedzenia JOSW), tak aby
Operator mogt skutecznie oszacowac zakres dziatan oraz jego koszty? Wizje lokalne mogg sie odbywaé
li tylko pomiedzy 7-15.

Odpowiedz 59: Organizacja wizji lokalnych jest sprawg Operatora

Pytanie 62: Proszg o uscislenie terminu cyt.” ...jest uzyskanie jak najlepszej pod wzgledem cenowym
telefonii dla osadzonych™?
Odpowiedz 62: Uczestnik konkursu nie napisal miejsca tego zapisu

Pytanie 63:W jaki sposéb (metoda, algorytm) szacowano koszty i zyski Wykonawcy
(niezdefiniowanego w stowniku) pomniejszone o prowizje przystugujacg PGSW od wartosci dotadowan
netto kart telefonicznych sprzedawanych osadzonym?

Odpowiedz 63: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 67: Co w przypadku kiedy dojdzie do naruszenia zachowania anonimowosci Uczestnika
konkursu za przyczyna innej osoby niz Uczestnik konkursu?
Odpowiedz 67: Organizator konkursu nie dopuszcza do takiej sytuacji

Pvytanie 73: 73.Czy PGSW okreslito prog optacalnosci rynkowej ustugi?
Odpowiedz 73: To nie jest pytanie o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 75: § 1 ust.2. ppkt 2 ) lit. e ,,zapewnienie mozliwosci korzystania z Systemu Operacyjnego do
kontroli rozméw przez do 20000 funkcjonariuszy pracujacych w systemie CBDOPW na stanowiskach
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komputerowych JOSW™ - co to oznacza w praktyce - ilu tych funkcjonariuszy bedzie?
Odpowiedz 75: Liczba funkcjonariuszy prowadzacych jednoczesnie kontrole rozméw nie bedzie
wigksza niz 2000

Pytanie 76:Jakie koszty wdrozenia systemu bedzie ponosi¢ bedzie PGSW?
Odpowiedz 76: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 77: Dlaczego Operator ma finansowa¢ rozmowy w kwocie 2 zt jako kwota poczatkowa kazdej
karty §1 ppkt 8.

Odpowiedz 77: Dla umozliwienia osadzonemu pierwszego kontaktu z rodzing lub bliska osoba i
podania numeru ITO do zakupu dotadowania konta

Pytanie 78:§1 ust. 3 - dziatanie niewykonalne. Prosimy o wyjasnienie w jaki jest oczekiwany przez
Organizatora sposdb realizacji tego obowiazku.

Odpowiedz 78: Rozwiazanie tego problemu jest sprawa Operatora, Organizator dopuszcza blokowanie
takich numerdw

Pytanie 79: Z jakich algorytméw wynika zawarcie umowy na okres 8 lat.?
Odpowiedz 79: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 81: §3 ust. | umowy - czy umowa PGSW z JOSW bedzie do wgladu Operatora?
Odpowiedz 81: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 82: §5 ust. 2 umowy - Operator niezwlocznie po usunigeiu Awarii krytycznej wprowadzi do
portalu.... Dat¢ godzing oraz powiadomi telefonicznie o tym fakcie osobe, ktéra zglosita

Awarig krytyczna. A jak ta osoba wyszta z pracy, jest na L4 to czy mozna powiadomié osobe inng, czy
tylko t¢ ktora zgtosita awarie i jak si¢ ma taka mozliwos¢ do zapisow projektu umowy?

Odpowiedz 82: Wystarczy powiadomienie funkcjonariusza ktéry odbierze potgczenie

Pytanie 83:§ 6 ust. 10 umowy- Dlaczego zmiana cen netto moze by¢ dokonana nie cze$ciej niz raz na
24 miesiace i zmiana ta jest uzalezniona od akceptacji Dyrektora Generalnego z pominieciem instytucji
nadzoru nad rynkiem telekomunikacyjnym?

Odpowiedz 83: Dlatego, ze ustuga telefoniczna $wiadczona bedzie dla Osadzonych i nie bedzie ustuga
publiczng

Pytanie 84: §6 ust. 11 umowy - PGSW I GDSW - podobnie jak w pkt 86 powyzej
Odpowiedz 84: Jak w odpowiedzi na pytanie 83

Pytanie 85: § 9 ust. 7 umowy - dotyezy tylko kradziezy lub zagubienia. Nie ma zapisu dot. zniszczenia,
uszkodzenia przez funkcjonariuszy Iub pracownikéw PGSW , JOSW.

Odpowiedz 85: Wilasciwe zabezpieczenie zainstalowanych urzadzen jest sprawa Operatora. W
przypadku celowego zniszczenia lub kradziezy tych urzadzen Operator ma prawo do dochodzenia
roszczen na drodze cywilnej. Dotychczasowe doswiadczenia w uzytkowaniu urzadzen infrastruktury
teleinformatycznej w JOSW pokazuja, ze takie przypadki praktycznie nie wystepuja.

Pvtanie 86: 86.Pkt, 2 ust. 2 ppkt 2 lit. d. Utrwalane rozmowy maja by¢ przechowywane przez okres 30
dni. - 2. Przez okres 7 dni bgdzie aktywny link do Systemu Operatora do nagranej rozmowy. Kto moze
odstuchiwaé rozmowy po 7 dniach a przed 30 do czasu automatycznego skasowania rozmowy w jakim
trybie si¢ to bedzie dzialo?

Odpowiedz 86: Linka ma by¢ aktywny przez 30 dni

Pvtanie 87: Zapewnienie mozliwosci jednoczesnego korzystania z systemu Operatora : w projekcie
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umowy jest 20000 §1lust. 2 pkt. 2 lit. e, A W OPISIE ZAMOWIENIA jest 2000 - 2.1 ust. 2 ppkt 2 lit.
e., a w tym samy Opisie -2.2 pkt. 6 -1291 z m mozliwoscia zwigkszenia o 50 %. W zatgczniku nr 3 do
umowy - scenariusz testdw -1500. Ktora liczba jest wlasciwa i czy o to samo chodzi?

Odpowiedz 87: Wiasciwa liczba to 2000

Pytanie 88: Karta telefoniczna posiada czytelny nadruk ITO w celu odczytu osobom niepelnosprawnym
lub niedowidzacym. O jakich niepetnosprawnych chodzi? (np. gluchych) Czy dotyczy to takze osdb
niewidomych?

Odpowiedz 88: Karta powinna posiadac¢ czytelny nadruk z myslg o osobach niedowidzacych lub
osobach z niepelnosprawnosciami, dla ktdérych moze okazac si¢ to pomocne.

Pytanie 89:W zataczniku nr 4 do Umowy - wskazuje si¢ przedstawicieli IGB? Jaki to IGB - zostaly
zlikwidowane na rzecz PGSW.

Odpowiedz 89: Oczywiscie chodzi o przedstawicieli PGSW

Pvtanie 90:Protokét o ktdrym w pkt. 51 nie zawiera podpisow Wykonawcy co oznacza, ze testy moga
by¢ wykonane bez obecnosci Wykonawcy.
Odpowiedz 90: Testy prowadzone begda przy obecnosci i udziale Wykonawcey

Pytanie 91:PGSW przenosi koszty zuzycia pradu na SW co moze by¢ niezgodne z ustawa o finansach
publicznych

Odpowiedz 91: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 92: W jaki sposéb ustalono listg numeréw przeznaczonych do blokowania?
Odpowiedz 92: Liste numerow okresla Stuzba Wiezienna

Pvtanie 93:Jesli modyfikacje moga by¢ dokonywane tzn., ze zosta¢ zmodyfikowana punktacja ofert np.
poprzez wprowadzenie oceny systemu - jest to kryterium do tej pory nie brane pod uwage przy punktacji
ofert (pkt.2kryteria oceny ofert konkursowych). Zmiana taka miataby charakter merytoryczny i miataby
istotny wplyw na oceng przedmiotu zamowienia a takze decyzje potencjalnych oferentéw, co do
przystapienia do konkursu - czy zmiana taka jest brana pod uwagg, czy z pewnoscig da sig stwierdzic,
ze nie bedzie dokonana przez Zamawiajacego? Czy mozliwe jest wprowadzenie oceny systemu jako
elementu kryterium wyboru ofert konkursowych bez podania tych danych przez datg zglaszania sig
zainteresowanych?

Odpowiedz 93: System musi spetia¢ wymagania okreslone w OPZ. Organizator nie przewiduje
wprowadzenia dodatkowego kryterium typu ocena systemu.

Pytanie 94: Rozdziat II.1. Skoro celem konkursu jest uzyskania ,,jak najlepszej ... pod wzgledem
funkcjonalnym telefonii dla ~ osadzonych” - jakie przewidziano kryteria oceny jakosci
dostarczanych rozwiazan pod wzgledem funkcjonalnym, skoro kryteria oceny zawarte w pkt.2 dotyczac
tylko ocen dotyczacych cen a nie jakosci rozwigzan funkcjonalnych? Czy to oznacza, ze jakosc
rozwigzan nie ma znaczenia dla kryterium wyboru oferty? Czy tez kryteria te s zawarte w jakims innym
postanowieniu Regulaminu - jesli tak, to gdzie?

Odpowiedz 94: Odpowiedz jak na pytanie nr 93

Pytanie 95:Pkt.3 prosze o wyjasnienie co to znaczy, ze ,,wynagrodzenie Wykonawcy stanowi wylacznie
prawo do wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy."?
Odpowiedz 95: Organizator nie przewiduje zadnego innego wynagrodzenia dla Wykonawcy

Pytanie 96: Jakie sa przewidziane lub funkcjonujace mechanizmy weryfikacji istnienia blgdow/awarii
w funkcjonowaniu aparatow/potgczen lezacych po stronie infrastruktury zakladow kamnych a nie po
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stronie Operatora? W projekcie umowy brak jest jakichkolwiek mechanizméw wskazujagcych ma
mozliwos¢ wystapienia przyczyn awarii po stronie infrastruktury zaktadu karnego czy szerzej - systemu
SW. W zwiazku z powyzszym prosze o wyjasnienie na jakiej podstawie wylaczono mechanizmy
pozwalajace ustali¢ zZrodto awarii wzglednie jesli takie mechanizmy sa przewidziane, to prosze wskazac
gdzie i na czym polegaja ‘

Odpowiedz 96: Infrastruktura Operatora jest niezalezna od infrastruktury zaktadéw karnych. Jedynym
punktem styku jest komunikacja pomiedzy Systemem Operatora a CBDOPW. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie systemu spowodowang niedostepnoscia systemu CBDOPW. W takim
przypadku Operator zapewni komunikat glosowy ,,Awaria systemu centralnego”.

Pytanie 97: W jaki sposob weryfikowana ma byé wiarygodnosé i racjonalnosé skladanych ofert
konkursowych, skoro o wylonieniu zwyciezcy i ustaleniu kolejnosci wg zlozonych ofert, strony
przystepuja do negocjacji a Rozdzial VII Regulaminu nie zawiera zadnych ograniczen, co do zakresu
przedmiotowego prowadzonych negocjacji i dokonanych ustalen. Prowadzi do sytuacji, w ktorej
nieuczciwy oferent moze podaé oferty cenowe zawierajace ceny dumpingowe, co eliminuje oferty
innych, uczciwych oferentéw, ktdérzy zostaja wyeliminowani z konkursu. Kolejnym skutkiem takich
zapisow Regulaminu jest mozliwo$¢ zawarcia umowy na warunkach odbiegajacych od warunkow
oferty, co czyni sam konkurs bezprzedmiotowym. Niniejsze pytanie zmierza do uzyskania wyjasnien,
w jaki sposoéb Regulamin, badZ inne zalaczone do ogloszenia dokumenty przewiduja mechanizmy
eliminowania stosowania cen dumpingowych (i tym samym jakie mechanizmy prawne przewidziat
Organizator, aby przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom rynkowych i nie wspieraé, ani nie
uczestniczy¢ w nieuczeiwych praktykach rynkowych) oraz do wyjasnienia, jakie prawne mechanizmy
przewidziat Organizator dla zapewnienia podpisania umowy na warunkach najkorzystniejszej oferty.
Odpowiedz 97: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 99: Prosze o wyjasnienie w oparciu o jakie dane zostata ustalona kwota 20.000.000 zt zdolnosci
kredytowej, jako kryterium dopuszczalnosci udzialu w postepowaniu konkursowym. Czy byly
przygotowane szacowania kosztoéw wdrozenia systemu czy kosztow systemu, jako podstawa przyjecia
takiego kryterium zdolnosci kredytowej? Pytanie jest uzasadnione w kontekscie ewentualnego
ograniczenia konkurencyjnosci bez uzasadnionej przyczyny (przy zatozeniu dowolnosci przyjecia przez
Organizatora wartosci zdolnosci kredytowej, bez wskazania konkretnych przyczyn ustalenia takiego
pufapu zdolnosci).

Odpowiedz 99: Jesli dla uczestnika Konkursu powoduje to ograniczenie konkurencji Uczestnik
Konkursu moze wystgpié z wnioskiem o zmniejszenie tej kwoty wraz z uzasadnieniem wniosku.

Pytanie 100:Prosze o wyjasnienie prawnych, faktycznych i gospodarczych przyczyn przyjecia
minimalnej prowizji dla PGSW na poziomie 20% ceny sprzedanych dotadowan. Przyjecie tak wysokie;j
prowizji, przy jednoczesnym nieporéwnywalnym nakfadzie: finansowym i1 materialowym/rzeczowym
Operatora - wigcznie z wyposazeniem wszystkich Punktéw Obstugi PGSW w terminale do realizacji w
formie elektronicznej dotadowan kart telefonicznych osadzonych srodkami finansowymi na
prowadzenie rozmow telefonicznych(dodatkowo obarczeniu go wylacznym ryzykiem (pod rygorem
naliczenia kar umownych) awarii Systemu) - w poréwnaniu z brakiem naktadéw ze strony Organizatora,
staniowi przejaw naduzycia pozycji monopolistycznej. Podkresli¢ nalezy, ze kantyny juz funkcjonuja w
jednostkach penitencjarych, wige zadanie prowizji na poziomie nie mniejszym niz 20% stanowi de
facto przerzucenie na Operatora kosztow utrzymania kantyn (zwlaszcza kosztéw osobowych) a nie
godziwa prowizje za sprzedaz. Zarzut taki uzasadniony jest zwilaszcza w kontekscie planowanego
monopolu kantyn na sprzedaz dotadowan, co eliminuje jakakolwiek aktywnos¢ ze strony kantyn w
pozyskaniu klienta, ktory i tak i tak musi dokona¢ dotadowania w kantynie. Kantyna (szerzej PSGW)
bedac zwolniona z jakichkolwiek form wilasnej aktywnosci, de facto nie musi wykazywac sie zadng
nawet elementarna starannosciag w dokonywanych czynnosciach.

Odpowiedz 100: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu
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Pytanie 101: Prosze wyjasnienie w jakim charakterze beda wystgpowaé Punkty Obstugi PGSW
korzystajace z terminali (dostarczonych przez Operatora) do realizacji w formie elektronicznej
dotadowan kart telefonicznych osadzonych s$rodkami finansowymi na prowadzenie rozmow
telefonicznych z jednoczesnym wystawieniem paragonu fiskalnego na kwote dofadowania? Czy
paragon ma by¢ wystawiany na NIP Operatora czy na NIP Punktéw Obshugi PGSW? Czy Punkty
Obstugi PGSW wystepuja w charakterze posrednika finansowego, czy innego rodzaju instytucji
finansowej"? Czy i w jakim zakresie ponosza odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie transakcji? Kto
zawiera umowy z dostawca terminali platniczych i w ramach porozumienia tréjstronnego z bankiem
realizujacym przelewy? Kto prowadzi rozliczenia z dostawca terminala i czy z prowizji Punktu Obstugi
PSGW naleznej od Operatora popierana bedzie prowizja podmiotu obstugujacego terminale platnicze i
banku?

Odpowiedz 101: Paragony beda wystawiane na NIP PGSW

Pytanie 102: Na jakiej podstawie prawnej ma by¢ tworzone subkonto osadzonego w systemie
bilingowym Operatora? Zaréwno przyjmowanie wkiadéw pienigznych platnych na Zadanie, jak i
prowadzenie rachunkéw tych wkladéw stanowig czynnosci bankowe zastrzezone ustawowo dla bankéw
(art. 5 ust.] pkt.1 ustawy Prawo bankowe). Ponadto czynnosci dostarczania ustug ptatniczych, stanowig
czynnosci regulowane ustawg o instrumentach pfatniczych i mogg by¢ wykonywane jedynie przez
dostawcéw ustug platniczych. Czy to oznacza, ze Operator ma by¢ podmiotem posiadajgcym stosowne
uprawnienia - jesli tak to jakie, czy tez Punkty Obstugi PSGW beda posiada¢ takie uprawnienia, co
zagwarantuje w Umowie, czy tez charakter powyzszych czynnosci uzgodniono z Komisjg Nadzoru
Finansowego, ktdra potwierdzila, ze czynnosci te nie sa czynnosciami regulowanymi. Jest to istotna
okolicznosé, gdyz dokonywanie takich czynnosci bez stosownych zgod, zgloszeni itp. jest czynem
zabronionym.

Odpowiedz 102: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pvtanie 103: Czy PGSW gwarantuje zgody osadzonych na przetwarzanie ich danych osobowych na
potrzeby dostepu do Subkont i przetwarzania danych tam zawartych? Co w przypadku, gdy osadzony
nie wyrazi zgody na przetwarzanie danych w takim zakresie czy to oznacza, ze bgdzie pozbawiony
prawa do wykonywania rozméw telefonicznych? KKW nie przewiduje takiej sytuacii. Podobnie co w
przypadku, gdy osadzony cofnie zgode? Czy kwestia dopuszczalnosci przetwarzania danych
Osadzonych zostata skonsultowana z Prezesem UODO i w jaki sposéb zostato zweryfikowane prawo
do 7adania udostepnienia i zakresu przetwarzania danych osobowych osadzonych? Zakiadajac
dopuszczalno$é gromadzenia i przechowywania danych osobowych osadzonych na potrzeby tworzenia
Subkont i obstugi potaczen w jakiej formie dane i/lub zgody osadzonych majg by¢ przekazane przez
PSGW na rzecz Operatora? W jakim systemie/formie/formacie beda zapisane i jak zabezpieczone na
etapie poprzedzajacym przekazanie i w chwili przekazania? W jaki sposéb ma zosta¢ zweryfikowana
kompatybilno$é zabezpieczefi na etapie przekazania z zabezpieczeniami Operatora systemu? Kto ma
usuwaé dane podlegajace wykresleniu?

Odpowiedz 103: Organizator nie przewiduje udostgpnienia Operatorowi danych osobowych
osadzonych.

Pvtanie 105: Jakie rozwiazania przyjeto na wypadek, gdy PGSW nie zapewni podpisania uméw z
dyrektorami zaktadéw karnych lub nie zawiadomi Operatora o ich podpisaniu w terminie
umozliwiajacym wdrozenie Systemu zgodnie z terminem umownym? Jakie rozwiazania przyjgto na
wypadek, gdy dyrektor zaktadu karnego nie udostepni wiasciwej infrastruktury lub mozliwosci wejscia
na teren zaktadu w celu instalacji systemu?

Odpowiedz 105: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pvtanie 106: Jaki tytut prawny na gruncie ustawy o VAT PGSW do oplacania faktur wystawionych
przez Operatora na konto Operatora, skoro PGSW nie swiadczy ustug telekomunikacyjnych na rzecz
osadzonych i nie jest strong rozliczen migdzy osadzonym a Operatorem (.$wiadczenia ustug
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telefonicznych dla Osadzonych a nie dla PGSW)? Jaki ma tytul prawny do przyjmowania srodkéw w
chwili zdalnego dotadowywanie kont osadzonych (z jednoczesnym przekazaniem kwoty dotadowania
na konto PGSW w formie bezgotéwkowej przelewem bankowym z wykorzystaniem systemu BLIK)?
Nie wystepuje tu jako ustugodawca osadzonych. Czy zatem wystepuje, jako instytucja finansowa czy
jeszceze jaki$ inny podmiot? Czy przyjecie srodkow za doladowanie stanowi ustuge, do ktérej nalezy
doliczy¢ VAT i dalej przy przekazaniu kwoty zaptaty za fakture Operatorowi Vat podlega jeszcze raz
naliczeniu? Kto jest odpowiedzialny za naliczenie odprowadzenie VAT na etapie przyjecia srodkéw od
osadzonego 1 nastgpnie rozliczenia faktury miesiecznej z Operatorem?

Odpowiedz 106: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 107: Kto oznacza i w jaki sposob rozmowy do adwokata?
Odpowiedz 107: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pvtanie 108: W zalgczniku nr 3 do umowy, w dziale ,CZYNNOSCI PREZENTACYINE I
KONTROLNE?, dziat C, pkt 3 Rozmowa, ppkt a) - czy nie wystapita oczywista omytka pisarska i nie
powinno by¢” weryfikacja poprawnosci przesylania informacji z aparatu telefonicznego typu: numer
telefonu, na ktéry osadzony dzwoni..."?

Odpowiedz 108: Weryfikacja poprawnosci przesytania informacji do/z aparatu telefonicznego typu:
numer telefonu, na ktéry osadzony dzwoni, czas do zakonczenia rozmowy/pozostaly czas na rozmowy,
rozmowa z adwokatem, ,,30 sekund do zakoficzenia rozmowy”, ...

w tym tescie weryfikowana jest prawidlowos¢ wspéidziatania systeméw i prawidtowego wyswietlania
danych na aparacie telefonicznym w czasie trwajgcej rozmowy.

Pytanie 109: Czy PGSW przewiduje testy wydajnosciowe polegajace na sprawdzeniu mozliwosci
wywotania jednoczesnie przynajmniej kilkuset zapytan do CBDOPW z aparatéw samoinkasujacych, co
pozwolitoby wykluczy¢ zbyt diugi czas oczekiwania na odpowiedz z CBDOPW przez System
Operatora?

Odpowiedz 109: Operator moze wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie takich testéw

Pytanie 110: W zalaczniku nr 8 do umowy, schemat 1.10.1, prosze o wyjasnienie skrétéw ,, TR" oraz
»CDR" w sposob nie budzacy watpliwosci wraz z ich opisem.
Odpowiedz 110: Rekord CDR (ang. Call Data Record). Taki rekord w systemie CBDOPW bedzie
nazywany rozmows i zawierat bedzie parametry dotyczace potaczenia ( miedzy innymi:

e identyfikator w systemie Operatora

e konto osadzonego (na podstawie ITO)

e numer aparatu telefonicznego

e status

e date i czas rozpoczecia potaczenia

e czas trwania polgczenia

e Numer telefonu, na ktéry dzwonit osadzony)
TR — Timie Remaining, czas pozostaly osadzonemu na rozmowy telefoniczne wyliczony zgodnie z
alborytmem 1.8.2
Szczegdly przekazane zostana wylonionemu Operatorowi.

Pytanie 111:W zatgczniku nr 8 do umowy, ppkt. 1.10.2.1. ,,Schemat komunikacji z API" w ust. 6. jest
wymagane ,,wywotlanie zadania Sessions/Finish z wypetnionymi danymi ze specyfikacji, w tym: czasem
rozmowy oraz numerem telefonu, do ktérego dzwonit osadzony", a jednoczesnie dalej wskazuje sie na
sytuacje gdy ,,0sadzony si¢ rozmysli i nie wybierze numeru telefonu". Co w takim przypadku nalezy
wpisaé zamiast nr telefonu?

Odpowiedz 111: Szczegdly zostana uzgodnione z wylonionym Operatorem.
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Pytanie 112: W zatgczniku nr 8 do umowy kilkukrotnie wystepuje ,,Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodia
odwotania." - str. 15 1 18, co wskazuje na brak kompletnej dokumentacji. Proszg o wyjasnienie.
Odpowiedz 112: W rozdziale 1.10.2.3.3 Generowanie odpowiedzi:

(...)utworzona zostana lista dostepnych numerdéw pod ktére moze dzwoni¢ osadzony (zgodny z
rozdzialem Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwolania. . Biad! Nie mozna odnalezé¢ zrédla
odwolania., Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédia odwolania.). (...) - odwotanie do rozdziatu 1.8

W rozdziale 1.10.3.1 Adres URL operatora:

Szablon adresu URL zostanie pobrany z rejestru operatorow telefonicznych Blad! Nie mozna odnalezé
zrodla odwolania. — odwotanie do rozdziatu 1.7

Powyzszy btad zaznaczony przez podkreslenie - jest najprawdopodobnie] wynikiem zlego dziatania
edytora tekstu i odniesienia do tresci w tym samym dokumencie. (nie wystepuja braki w dokumentacji),
Zapis

Blad! Nie mozna odnalezé Zrodla odwolania. . Blad! Nie mozna odnalezé zrodla odwolania. moze
zostaé pominiety,

Pvtanie 113: W zalaczniku nr 8 do umowy uzyto nazwy Token JWT. Prosze o jego wyjasnienie w
sposob nie budzacy watpliwosci wraz z opisem.

Odpowiedz 113: JSON Web Token (JWT) - ustandaryzowana (RFC-7519) metoda bezpiecznego
przesytania danych pomiedzy serwerem a klientem.

Pytanie 114: W Opisie Przedmiotu Zamdwienia pkt. 2.2 ppkt.2 ,,Dziatanie systemu" okreslono, ze w
okresie 30 dni mozliwe bedzie podjecie przez uprawnionych funkcjonariuszy decyzji o pobraniu z
systemu Operatora treSci wskazane] rozmowy i jej zapisanie na dedykowanym urzadzeniu Stuzby
Wieziennej. Prosze o0 wyjasnienie co to za urzadzenie, kto je dostarcza oraz czy przy probie dokonania
zapisu System Operatora ma weryfikowac, czy dane urzadzenie jest dedykowane do zapisu rozmow?
Odpowiedz 114: Urzadzenie sieciowe lub wydzielony zaséb sieciowy zlokalizowany w WAN SW,
bedacy wiasnoscia SW (nie jest dostarczany przez Operatora).

Przy probie dokonania zapisu System Operatora nie weryfikuje miejsca zapisu.

Pvtanie 115: Z jakiego przepisu prawna wynika uprawnienie PGSW do otrzymania faktury VAT od
Operatora, skoro PSGW nie $wiadczy na jego rzecz zadnej ushugi? Faktura VAT wystawiona
podmiotowi, ktéremu nie swiadczono ustug jest tzw. pustg faktura a jej wystawienie (podobnie, jak i
przyjecie) stanowi przestgpstwo karne skarbowe zagrozone nie tylko kara pienigzna, ale réwniez
osobista odpowiedzialnoscia karna.

Odpowiedz 115: PGSW kupuje od Operatora impulsy i sprzedaje je Osadzonym w formie dotadowan
kont ITO. Faktura wystawiana PGSW przez Operatora bedzie dotyczyta sprzedanych impulséw.

Pytanie 116: Prosze o wskazanie podstawy prawnej na gruncie prawa cywilnego uprawnienia PGSW
do przyjmowania na swéj rachunek bankowy srodkéw za dotadowania wptacanych przez osadzonych
w zamian za $wiadczenie przez Operatora ustugi telekomunikacyjne;j.

Odpowiedz 116: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pytanie 117: Prosz¢ o wskazanie mechanizmu zwrotu przez PGSW czesci pobranej prowizji w
przypadku zwrotu osadzonemu s$rodkéw zgromadzonych na jego koncie i niewykorzystanych. Jesli
Organizator nie przewiduje takiego mechanizmu, to prosz¢ o wskazanie podstawy prawnej
uzasadniajgcej zatrzymanie przez PGSW prowizji od dotadowania, ktérego czes¢ zostata nastepnie
zwrocona przez osadzonemu z powodu niemoznosci jej wykorzystania, co stanowilo de facto ze
prowizja zostata pobrana od swiadczenia zwroconego (w czesci).

Odpowiedz 117: Operator okresli w Regulaminie zasady zwrotu Osadzonemu niewykorzystanych
srodkéw na koncie ITO.
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Pvtanie 118: Jaka bedzie liste operacji, ktore ma przeprowadzaé uzytkownik systemu w systemie
operatora.
Odpowiedz 118: Lista operacji zostanie uzgodniona z wybranym Operatorem

Pytanie 119: Jaki bedzie maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz API CBDOPW?
Odpowiedz 119: To pytanie nie jest pytaniem o wyjasnienie tresci Regulaminu

Pvtanie 120: Co w przypadku awarii systemu CBDOPW/ braku dostgpnosci komunikacji? Czy
operatorzy maja w takim wypadku przesta¢ obstugiwaé potaczenia?

Odpowiedz 120: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awari¢ systemu spowodowana
niedostgpnoscia systemu CBDOPW. W takim przypadku Operator zapewni komunikat glosowy
~Awaria systemu centralnego”.

Pvtanie 121: Gdzie bedzie przechowywane (skad begdzie mozna pobraé/ sprawdzi¢) saldo dostgpne dla
uzytkownika, umozliwiajace mu prowadzenie rozmowy?
Odpowiedz 121: W systemie Bilingowym Operatora

Pvtanie 122: Jak przekazaé informacje o koszcie bilingowej rozmowy?
Odpowiedz 122: Do uzgodnienia przy opracowaniu Systemu Operatora

Pvtanie 123: ITO - identyfikator telefoniczny osadzonego, jest unikalnym numerem w systemic
CBDOPW reprezentujacym konto telefoniczne osadzonego niezaleznie od operatora telefonicznego. Z
zatozenia osadzony moze korzystaé z wigcej jak jednego konta telefonicznego.” Pytanie - czy ITO
bedzie unikalne dla osadzonego czy osadzony moze mie¢ wigcej kont telefonicznych?

Odpowiedz 123: Z zalozenia ITO jest unikalne i przypisywane Osadzonemu na caly okres odbywania
kary, jest zatem jednoznaczne, ze Osadzony nie moze mie¢ wigcej niz jedno kont telefonicznych.

DYREKTOR
Polski py SW
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