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L Dz. .Y (}&L&\M\&O\Jb\“ Uczestnicy Konkursu

Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, Ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrécit sig
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Czy Organizator konkursu dopuszcza by aparaty telefoniczne stacjonarne i aparaty
telefoniczne bazowe wykorzystywaty do komunikacji z systemem Operatora technologie mobilne takie
jak 2G/3G/4G/5G, a tym samym zapewnia, ze w miejscach posadowienia aparatéw w okresie trwania
umowy sygnat komérkowy nie bedzie zaktdcany przez urzadzenia SW stuzace do obnizenia sity sygnatu
sieci komorkowej?

Odpowiedz 1: Organizator konkursu nie wskazuje konkretnej technologii do realizacji swiadczenia
ustug telefonicznych dla osadzonych. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze terminale dla osadzonych
bedg znajdowaé si¢ gtéwnie w pawilonach mieszkalnych ZK/AS (miejscach zakwaterowania
osadzonych), gdzie korzystanie z technologii mobilnej GSM/LTE/5G jest zabronione przez Stuzbg
Wiezienng.

Pytanie 2: Zalgcznik 3 do regulaminu konkursu ,,projekt umowy” § 4 ust. 7

,,JOSW bedg zobowigzane do:

(...) Wydawania osadzonym, z chwilg zwolnienia z JOSW, zaswiadczenia w formie pisemnej, ze w
okresie pobytu w JOSW osadzony korzystal z karty telefonicznej z numerem ITO, w celu ubiegania sig
u Operatora o zwrot niewykorzystanych srodkéw finansowych na koncie przypisanym temu numerowi
ITO”.

Zwracamy uwage Organizatora konkursu, ze czynnik zwigzany z wymiarowaniem ewentualnych
zwrotdéw ma istotny wplyw na koszty projektu po stronie Operatora, a co za tym idzie na ceng korncowg
sktadanych ofert w konkursie. Kwestia koniecznosci zwrotow lub ich braku musi by¢ rozstrzygnigta
przez Organizatora konkursu przed uptywem terminu zlozenia ofert, gdyz w przeciwnym przypadku
oferty ztozone w konkursie bgda nieporéwnywalne.

Dodatkowo kwestia zwrotu niewykorzystanych srodkéw w kontekscie wynagrodzenia Organizatora
konkursu w powigzaniu z procedura zwrotu tworzy pole do fraudu.

Majac na uwadze powyzsze oraz to, ze w obowigzujacym stanie prawnym brak jest podstawy prawnej
naktadajacej na Operatoréw telekomunikacyjnych obowiazek zwrotu niewykorzystanych srodkéw na
ustugi telekomunikacyjne - czy Organizator konkursu dopuszcza, ze Operator nie bgdzie dokonywat
zwrotu niewykorzystanych srodkéw pozostatych na koncie ITO?

Odpowiedz 2: W zwiazku z brakiem mozliwosci faktycznego wykorzystania srodkdw jakie pozostang
na subkoncie Osadzonego z chwilg opuszczenia zakfadu karnego Organizator konkursu wprowadzit
mozliwo$¢ ubiegania si¢ Osadzonego o zwrot niewykorzystanych srodkéw. Operator w Regulaminie
$wiadczenia ustug okresli tryb zatatwiania sprawy.

Pytanie 3: Dotyczy rozdzial 5 pkt 2 kryterium 2 Regulaminu Konkursu oraz Zalgcznik 3 do
regulaminu konkursu ,projekt umowy” § 7 ust. 4
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Organizator konkursu w § 7 ust. 4 projektu umowy wskazuje sposéb wyliczenia wynagrodzenia dla
Organizatora konkursu naleznego za Swiadczenie ustug opisanych w tresci umowy. Jednoczesnie w
tresci Regulaminu Konkursu rozdzial 5 pkt 2 kryterium 2 Organizator konkursu wskazuje procent marzy
naleznej mu od sprzedanych dotadowan do kart telefonicznych.

W kryterium nr 2 uzycie sformutowania ,,Wysoko$¢ marzy dla PGSW naliczanej od wartosci
sprzedanych dotadowan do kart Telefonicznych™ jest niewtasciwa, poniewaz wynagrodzenie PGSW nie
jest wyptacane jako marza od sprzedazy tylko jako optata za $wiadczone przez PGSW ustugi okreslone
w § 3 projektu umowy.

Zwracamy si¢ z prosba o ujednolicenie poje¢ w zakresie zasad wynagradzania Organizatora, w tym
modyfikacje kryteriéw oceny ofert.

Odpowiedz 3: Organizator konkursu zastepuje w tresci Regulaminu Konkursu stowo marza stowem
prowizja !

Pytanie 4: Dotyczy paragraf 1 ust. 2 pkt 3) i 4) projektu umowy stanowigcej Zalgcznik nr 3 do
Regulaminu Konkursu
., W ramach realizacji przedmiotu umowy Operator zobowiqzany jest do: (...)
3) Opracowania i wdrozenia systemu billingowego do rozliczania z Osadzonymi kosztéw prowadzonych
przez nich rozméw telefonicznych, poprzez potrgcanie kosztow przeprowadzonych rozmow ze Srodkéw
na Subkoncie Osadzonego identyfikowanego z wykorzystaniem ITO, zgodnie z cenami polgczen
okreslonymi w Cenniku Operatora, ktory stanowi¢ bedzie zalgcznik nr 13 do Umowy. System ten
powinien rowniez umozliwiaé doladowywanie Subkont Osadzonych Srodkami finansowymi na
prowadzenie rozmow telefonicznych w Punktach Obstugi PGSW oraz rozliczanie w cyklach
miesigcznych doladowan sprzedanych Osadzonym przez Punkty Obstugi PGSW.

4) Opracowania w ramach Systemu bilingowego portalu, ktéry umozliwi zdalne doladowywanie kont

osadzonych z jednoczesnym przekazaniem kwoty doladowania na konto PGSW w formie bezgotéwkowej

przelewem bankowym z wykorzystaniem systemu BLIK, po podaniu numeru konta ITO oraz numeru i

wlasciciela konta z ktorego dokonano przelewu w celu identyfikacji nadawcy przelewu”

a) Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze zgodnie z wyzej wskazanymi postanowienia wzoru umowy
zadaniem Wykonawcy ma by¢ przygotowanie systemu, ktéry umozliwi PGSW przyjmowanie
$rodkow finansowych kierowanych dla Osadzonych (przypisanych do konkretnych subkont ITO)
od osdb trzecich (spoza jednostek penitencjarnych) na konto bankowe PGSW. Srodki te beda
wykorzystywane na zakup ustug telekomunikacyjnych poprzez dotadowanie wskazanego ITO w
Punktach Obstugi PGSW, w celu prowadzenia rozméw telefonicznych przez konkretnego
Osadzonego?

b) Standardowym modelem dokonywania transakcji przy udziale operatoréw platnosci jest obcigzenie
kupujacego prowizjg. Innym modelem jest obciazenie prowizjg sprzedajacego (w tym wypadku
PGSW).

Czy Organizator konkursu potwierdza mozliwo$¢ zastosowania modelu, w ktérym przy dotadowaniach

realizowanych na konto PGSW przez osoby trzecie, prowizja dla operatora ptatnosci bedzie obcigzata

osobe przekazujacg srodki na zakup dotadowania?

Odpowiedz 4: Organizator Konkursu potwierdza, ze prowizja dla operatora ptatnosci obcigzana

bedzie osoba trzecia przekazujaca $rodki na zakup dotadowania.
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