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L. D2 '?GSL{! CI&O%DL,M Uczestnicy Konkursu

Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatow telefonicznych oraz swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Pafistwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikow Konkursu zwrdcit sig
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Regulamin konkursu oraz Zatacznik Nr 3 Istotne Postanowienia Umowy. Zwracamy si¢ z
prosba o uspdjnienie i potwierdzenie Definicji awarii oraz potwierdzenie iz zgodnie z definicja PZA
wymaganiem Zamawiajacego jest by platforma do zglaszania awarii Systemu teleinformatycznego
Operatora byta wykorzystywana wytacznie do zglaszania Operatorowi awarii aparatéw telefonicznych.
Odpowiedz 1: Platforma PZA bedzie wykorzystywana wylgcznie do zglaszania awarii aparatow
telefonicznych i awarii Systemu Operatora oraz do odnotowania ich usuniecia.

Pytanie 2: Regulamin konkursu oraz Zatacznik Nr 3 Istotne Postanowienia Umowy. System obstugi
awaril Operatora nazwany w Regulaminie Konkursu oraz zatgczniku do Regulaminu Konkursu nr 3 z
Istotnymi Postanowieniami Umowy jako PZA — platforma do zgtaszania awarii Systemu telefonicznego
Operatora w dokumencie Zalacznik nr 3 do umowy Scenariusz testow odbiorczych.docx jest nazwany
PLATFORMA DO ZGLASZANIA MODYFIKCII I AWARII SYSTEMU TELEFONICZNEGO
OPERATORA (PZMIA). Np. w Pkt “ IIl. PRZEPROWADZENIE TESTOW PLATFORMY DO
ZGELASZANIA MODYFIKCJI I AWARII SYSTEMU TELEFONICZNEGO OPERATORA
(PZMIA)” Funkcjonuja wiec dwa rozne okreslenia na Platforme zglaszania awarii Systemu Operatora.
Dodatkowo w nazwie PLATFORMA DO ZGLASZANIA MODYFIKCII I AWARII SYSTEMU
TELEFONICZNEGO OPERATORA (PZMIA) funkcjonalnos¢ systemu jest okreslona szerzej o
mozliwos¢ zgtaszanie modyfikacji systemu”. Zakres modyfikacji, warunki ich wprowadzenia nigdzie
wigce] nie sg opisane. Pytanie:

2A) Czy PGSW oczekuje od Operatora przygotowania dwoch platform zglaszania awarii?

2B) W jaki sposdb bedzie zglaszana przez PGSW potrzeba modyfikacji Systemu Telefonicznego
Operatora?

2C) Jaki jest przewidywany zakres modyfikacji i terminy ich wprowadzania?

Odpowiedz 2: Stosownie do odpowiedzi na pytanie nr 1 Scenariusz testdw zostat zmodyfikowany.

Pvtanie 3: Zatacznik nr 3 do umowy. W dokumencie Zatacznik nr 3 do umowy Scenariusz testdw
odbiorczych.docx z pkt F. wynika, ze zgloszenie na platformie zgloszeniowej Awaria aparatu
telefonicznego obejmuje wnioski:

- ZAMONTOWANIE DODATKOWYCH APARATOW,

- DEMONTAZ ZBEDNYCH APARATOW,

- ZAPEWNIENIE INFRASTRUKTURY W NOWEJ IEDNOSTCE

- DEMONTAZ INFRASTRUKTURY W JEDNOSTCE,

Podczas gdy wg Zalacznika Nr 3 Istotne Postanowienia Umowy § 8 Zmiany liczby Aparatow
telefonicznych, montaz dodatkowych aparatéw oraz demontaz nastgpuja na pisemny wniosek PGSW.
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Pytanie: Czy wnioski o zamontowanie/demontaze aparatéw beda szly obiema drogami tj. pisemnie i
poprzez Platforme do zgltaszania awarii Systemu telefonicznego Operatora?
Odpowiedz 3: Wiazace sa zapisy w Istotnych Postanowieniach Umowy

Pytanie 4: Zalacznik Nr 5_do_Regulaminu_OPZ pkt 8.3 Wymagane funkcjonalnosci platformy do
zglaszania awarii Systemu telefonicznego Operatora — PZA

€. 1) jest odwotanie do dokumentu Zatacznik nr 2 do Porozumienia — nie ma takiego dokumentu w
zalacznikach.

Pytanie: Zwracamy si¢ z prosbg o udostepnienie tego dokumentu.

Odpowiedz 4: Organizator koryguje zapis na ,,Zalacznik nr 2 do Umowy™

Pvtanie 6: Projekt umowy pytania dotyczace zapiséw RODOQ. Operator na zasadzie wzajemnosci prosi
o dodanie do umowy symetrycznych postanowien zastrzezonych na rzecz Operatora, jak te wskazane w
§ 12 projektu umowy.

Odpowiedz 6: Organizator konkursu modyfikuje zapisy

Pvtanie 7: Projekt umowy pytania dotyczace zapiséw RODO. Operator wnosi, aby do Umowy dodaé

postanowienia o tzw. udostgpnieniu danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym

Jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi

administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych

osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich

»udostepnieniem” (pomig¢dzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw, ktére moga zostaé zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych

relacji pomiedzy Stronami. Operator wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostgpnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikéw Stron.

1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow i
wspoipracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspéipracy -
umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe 0séb

reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu umozliwienia

kontaktu migdzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych o0s6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2)

powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron

jako administrator udostgpnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostgpnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnosé.

4. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez
druga Strong Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspolpracownikow drugiej
Strony, przed udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie,
a takze beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy Jjej dostepnos¢ oraz
integralnos$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dhuze;j.

5. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemne;j, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikow i wspétpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Operator), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz 7: Organizator konkursu modyfikuje zapisy

(%)

Pvtanie 8: Projekt umowy pytania dotyczace zapiséw RODO
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3) Operator wnosi, aby w Umowie wskazag, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Operator dostgpna jest
na stronie Www............... badz w zaltacznikach do umowy (Operator dostarczy jego tresé na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz 8: Organizator zastosuje zapis po odpowiedniej modyfikacji

Pytanie 9: Dotyczy ..Regulaminu Konkursu” ,Rozdzial V, ust.2 pkt 2.1 Kryterium 6. Zamawiajacy
wymaga wskazania oferowanego ,,Czas usunig¢cia awarii (niedostgpnosci) systemu w jednostce
penitencjarnej w godzinach”, przy czym najwyzej punktowane jest zaoferowanie usuniecia awarii w 8
godzin. Jednoczesnie w Zatgezniku nr 3 do ,,Regulaminu Konkursu™ — Istotne postanowienia umowy —
w par5 ust 3 Zamawiajacy wskazuje m.in., ze ,,. Usuwanie Awarii w jednostce realizowane bedzie
zaréwno w dni robocze jak i w dni ustawowo wolne od pracy w godzinach 8 — 18. Do czasu usuwania
Awarii w jednostce nie wlicza si¢ okresu, w ktérym Operator nie miat mozliwosci wejscia na teren
JOSW”. Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze bieg czasu usuniecia Awarii powinien zostaé
zatrzymany o godzinie 18:00 i dalsze naliczanie rozpoczyna si¢ od godziny 08:00 nastepnego dnia.
Przyklad: Przy zaoferowaniu 8-godzinnego Czasu usunigcia Awarii, Zgloszenie dokonane o godzinie
16:00 powinno by¢ zrealizowane do godziny14:00 dnia nastepnego.

Odpowiedz 9: Organizator potwierdza, ze bieg czasu usunigcia awarii bedzie zatrzymany o godz. 18:00
1 wznowiony o godz. 8:00 nastepnego dnia.

Pytanie 10: Dotyczy Zatacznika nr 3 do ,,Regulaminu Konkursu” — Istotne postanowienia umowy —
par5 ust 5. ,,5. Operator zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii terminali, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
pkt 6, w terminie | dnia roboczego liczac od pierwszego dnia roboczego po dniu zgioszenia Awarii
aparatu telefonicznego na portalu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5. Zgloszenie awarii jest potwierdzane
telefonicznie, niezwlocznie na numer okreslony w § 1 ust. 2 pkt 5, przez osoby upowaznione z Punktéw
Obstugi PGSW” Zwracamy sie z prosba o wskazanie zakresu godzinowego w ktérym bedzie mozliwe
wykonanie ushugi usuniecia awarii terminala — analogicznie do zapisow zawartych w par 5 ust 4
dotyczacych usuwania awarii aparatu telefonicznego.

Odpowiedz 10: Usuwanie awarii terminala mozliwe bedzie w godzinach pracy Punktu Obstugi PGSW
(kantyny), godziny te sg rézne a informacje o godzinach pracy udzieli osoba zgtaszajaca awarig.

Pytanie 11: Dotyczy Zatacznika nr 3 do ,,Regulaminu Konkursu™ — Istotne postanowienia umowy —
par5 ust 5. .,5. Operator zobowiazuje si¢ do usuwania Awarii terminali, o ktorych mowa w § 1 ust. 2
pkt 6, w terminie 1 dnia roboczego liczac od pierwszego dnia roboczego po dniu zgloszenia Awarii
aparatu telefonicznego na portalu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5. Zgloszenie awarii jest potwierdzane
telefonicznie, niezwlocznie na numer okres§lony w § 1 ust. 2 pkt 5, przez osoby upowaznione z Punktéw
Obstugi PGSW”. Zwracamy sie z prosbg o wskazanie iloéci 0s6b z Punktdéw Obstlugi PGSW
upowaznionych do zglaszania Awarii terminali, ktérym nalezy udostepnic system zgloszeniowy.
Odpowiedz 11: Liczba o0s6b ktore beda dokonywaly zgloszenia awarii terminali nie powinna
przekroczy¢ 500 osob.

Pytanie 12: Dotyczy Zatacznika nr 3 do ,,Regulaminu Konkursu™ — Istotne postanowienia umowy —
par 10 ust 5,6,7,8,12. Zamawiajacy jako podstawe naliczenia kar umownych opisanych we wskazanych
zapisach przyjmuje ,wydruk z portalu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5, potwierdzajacy
niedotrzymanie terminu...” Pragniemy zauwazy¢, ze w trakcie swiadczenia ustugi utrzymania systemu
o takiej skali beda wystgpowaty sytuacje wymagajace np. zatrzymania biegu czasu naprawy (np. z
powodu braku mozliwosci wstepu do lokalizacji) oraz sytuacje w ktorych po zgloszeniu awarii, w
procesie diagnostyki okaze sie, ze przyczyna wystapienia problemu i jego usuniecie nie lezy w gestii
Wykonawcy (np. problemy z zasilaniem, problemy po stronie systeméw Zamawiajacego).

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o wprowadzenie procedury cyklicznego
przedstawiania przez Wykonawce raportu z realizacji usuwania awarii, zawierajacego wyjasnienia
dotyczace ewentualnych przekroczef parametrow SLA. Dopiero po rozpatrzeniu wyjasnien
Zamawiajacy podejmie decyzje o ewentualnym naliczeniu kary umownej i jej wysokosci.
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Odpowiedz 12: Organizator akceptuje wniosek i uwzgledni w zapisach Umowy procedurg cyklicznego
raportu z usuwania awarii zgodnie z propozycja Operatora.

Pvtanie 13: Dotyczy Zatacznika nr 3 do ,,Regulaminu Konkursu™ — Istotne postanowienia umowy —
par 11 ust 6. ,,6.Operator zobowiazany jest do demontazu i odbioru Aparatéw telefonicznych i
wszelkich urzadzen zainstalowanych przez niego w JOSW oraz przywrécenie do stanu pierwotnego
infrastruktury obiektéw JOSW, w ktorych Operator dokonat instalacji w ramach realizacji niniejszej
Umowy w terminie do 90 dni od dnia jej rozwiazania lub wygasnigcia.” Ze wzgledu na skale projektu
zwracamy si¢ z prosba o wydhluzenie czasu na demontaz urzgdzen do 180 dni roboczych.

Odpowiedz 13: Stuzba Wigzienna oczekuje demontazu w terminie do 90 dni. Po tym terminie Stuzba
Wiezienna nie bedzie ponosié zadnej odpowiedzialnosei za pozostawione urzadzenia.

Pvtanie 14: Dotyczy Zatacznika nr 5 do "Regulaminu Konkursu™ — OPZ — ust 2.2 pkt 5) ppkt 1
»1.Wszelkie koszty zwiazane z budows infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora w JOSW, z
wykorzystaniem ktorej bedzie swiadczona ustuga telefoniczna dla osadzonych, w tym koszty licencji,
projektowe, pozwolen na budowe, zgloszenia przylacza, ekspertyzy, analizy, budowy masztow
antenowych, koncesje na wykorzystanie pasma radiowego, itp., ponosi Operator.” Zwracamy si¢ z
prosba o informacje, czy wsrod jednostek JOSW wskazanych przez Zamawiajacego jako miejsca
instalacji znajduja si¢ obiekty objete opieka konserwatora zabytkéw? Jesli tak — zwracamy sie z prosba
o ich wskazanie.

Odpowiedz 14: Organizator nie dysponuje takimi informacjami. Uczestnik konkursu moze pozyskaé
takie informacje przy przeprowadzaniu wizji lokalnych.

Pytanie 15: Dotyczy Zatacznika nr 5 do "Regulaminu Konkursu” — OPZ — ust 8.3 pkt 3) lit e ppkt 2
Zamawiajacy wskazuje jako jedno z wymagan funkcjonalnych w zakresie wprowadzania zgtoszen na
portalu zgloszeniowym PZA mozliwosci ,,wprowadzenie daty i godziny zgloszenia awarii lub
wniosku”. Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ polegajaca na automatycznym
zarejestrowaniu daty 1 godziny dokonania zgloszenia awarii w momencie jego zapisania na portalu przez
osobe uprawniong po stronie JOSW (bez mozliwosei recznej edycji) spelnia wymagania
Zamawiajacego.

Odpowiedz 15: Organizator potwierdza spelnienie wymagania

Pytanie 16: Dotyczy Zatacznika nr 5 do "Regulaminu Konkursu” — OPZ — ust 8.3 pkt 3) lit e ppkt 11
Zamawiajacy wymaga udostepnienia w ramach PZA Generatora Raportdw, umozliwiajacego
filtrowanie wg co najmniej: JOSW, typu zgloszenia, definiowalnego przedzialu czasowego
generowanego raportu, statusu realizacji. Zwracamy si¢ z prosba o informacje — czy operatorzy po
stronie JOSW maja mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow dotyczacych zgtoszen z dowolnej lokalizacji
czy tylko w ramach wilasnej jednostki ?

Odpowiedz 16: Funkcjonariusze w JOSW (Operatorzy) powinni mie¢ mozliwo$¢ generowania raportu
w ramach wiasnej jednostki.

Pytanie 17: Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy — Scenariusz testdw odbiorczych, czes¢ II lit H pkt 2
Zamawiajagcy w ramach testow odbiorczych portalu zgloszeniowego wymaga zaprezentowania
funkcjonalnosci naliczania kar umownych. Pragniemy zauwazy¢, ze w ramach funkcjonalnosci portalu
PZA przedstawionych w Zalaczniku nr 5 do “Regulaminu Konkursu” — OPZ, ust 8.3 pkt 3 lit e ppkt 12
Zamawiajagcy wymaga mozliwosci ,,generowania raportéw zawierajacych informacje o zgloszeniach
niezrealizowanych w terminie i skutkujacych konieczno$cia naliczenia kar umownych™ Nie jest to
funkcjonalno$é tozsama z automatycznym naliczeniem kary umownej. W zwiazku z powyzszym
zwracamy sie z pro$ba o usuniecie z Zatacznika nr 3 do Umowy — Scenariusz testéw odbiorczych, czgsé
11 lit H pkt 2 ,.2. Weryfikacja poprawnosci naliczenia kar dla przeterminowanych zgtoszen”
Odpowiedz 17: Organizator uwzglednia wniosek
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Pvtanie 18: Zatacznik Nr 3 do Regulaminu Konkursu - Projekt Umowy, §14 Postanowienia koncowe,
ustep 6. Operator zobowiazuje si¢ posiadaé, przez caly okres realizacji umowy, zawarta na wiasny koszt,
aktualng polise ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na sume gwarancyjng minimum 6 000 000 zt (stownie: szes¢ milionéw ztotych). Jezeli w
trakcie obowigzywania umowy polisa utraci waznoseé, Operator zobowiazany jest dostarczy¢ dowod
zaplaty oraz kserokople; nowej, waznej pohsy, nie pézniej niz na dwa dni robocze przed utratg waznosci
dostarczonej polisy.”

Pytanie 18A: Majac na uwadze ogdlne zasady odnawiania polis ubezpieczenia przez Operatorow,
zwracamy sie z prosba o zmiane terminu na dostarczenie nowych dokumentéw ubezpieczenia z: ,,nie
pbzniej niz na dwa dni robocze przed utrata waznosci dostarczonej polisy.” na: ,,nie pdzniej niz w dniu
utraty waznosci dostarczone] polisy™.

Pytanie 18B: Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Organizator dopuszcza zlozenie certyfikatu do
polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub tzw. noty pokrycia (jesli polisa na dzien
wymagalnosci dokumentéw ubezpieczenia nie bedzie jeszcze wystawiona) wraz z o§wiadczeniem 0
niezaleganiu z ptatnoscia sktadki, wystawionych przez Ubezpieczyciela w miejsce kserokopii polisy.
Pytanie 18C: Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze dokument potwierdzajacy optacenie skiadki
(dowdd zaptaty) moze zostaé dostarczony Organizatorowi w momencie (dacie), kiedy sktadka lub rata
bedzie wymagalna zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia Operatora (nie wczesniej), przy
zatozeniu, ze Operator przediozy Organizatorowi certyfikat wystawiony przez Ubezpieczyciela
potwierdzajacy posiadanie wymaganej, waznej umowy ubezpieczenia OC wraz z potwierdzeniem o
niezaleganiu z platnoscia skiadki.

Odpowiedz 18: Organizator uwzglednia wniosek Operatora

Pytanie 19: OPZ pkt 8.2. Pytanie: - Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie telefonu bazowego w
postaci zestawu sktadajacego sie z bazy, shuchawki oraz podstawki dokujacej do tadowania shuchawki?
OPZ pkt 82. Ppkt 4 Pytanie:. - Czy brak wspdtpracy z wieloma stacjami bazowymi moze by¢ blokowany
z poziomu ustawien stuchawki i zabezpieczony PIN-em?

Odpowiedz 19: Nie dopuszcza sie zestawu telefonu bazowego realizowanego w inny sposéb niz
opisany w OPZ pkt.8.2.

Nie dopuszcza sie blokowania wspdtpracy stuchawki z wieloma stacjami bazowymi z poziomu
ustawien stuchawki.

Pvtanie 20: Zatgcznik nr 5 do regulaminu OPZ paragraf 2.1 pkt. 2.7) Opracowanie w ramach Systemu
bilingowego portalu, ktéry umozliwi zdalne dotadowywanie kont osadzonych z jednoczesnym
przekazaniem kwoty doladowania na konto PGSW w formie bezgotéwkowej przelewem bankowym z
wykorzystaniem systemu BLIK, po podaniu numeru konta ITO oraz numeru i wiasciciela konta z
ktérego dokonano przelewu w celu identyfikacji nadawcy przelewu. Czy Zamawiajacy uzna to
wymaganie za spelnione w przypadku, gdy dostarczony system umozliwi do}adowame subkonta
osadzonego w Systemie Bilingowym na dwa sposoby:

1. za pomoca systemu BLIK — poprzez dedykowang strong WWW, osoba z zewngtrz ma mozliwo$¢
dotadowania konta osadzonego w systemie telefonicznym wybrang kwota poprzez podanie kwoty
dotadowania oraz numeru ITO osadzonego i optacenie dotadowania metoda BLIK,

2. w kantynie z subkonta osadzonego — pracownik kantyny zasila konto osadzonego w systemie
telefonicznym wybrana kwotg poprzez podanie kwoty dotadowania oraz numeru ITO osadzonego i
potracenie odpowiedniej kwoty z subkonta osadzonego w CBDOPW.

Odpowiedz 20: Organizator nie widzi mozliwosci technicznej realizacji pkt. 2, w CBDOPW jest
wylgcznie informacja o stanie srodkéw na subkoncie ITO — nie ma informacji o $rodkach finansowych,
ktérymi moze dysponowaé osadzony.

Pytanie 21: OPZ NAGRYWANIE ROZMOW. Opcja nagrywania rozm&w i trzymania ich 30 dni—czy
wymagania sa wystarczajace w tym zakresie czy generujemy pytania do Zamawiajgcego w tym zakresie
@Maciej odbije z Markiem Ostrowskim czy chcemy pytania generowaé i jakie — glownie kwestie
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formalno-prawne. W wymaganiach jest przechowywanie ROZMOWY. Zamawiajacy nie
wyspecyfikowat certyfikacji i formatu dla przechowywanych ROZMOW - to moze przekladaé sie na
koszty np. rozmowy na potrzeby dowodowe etc. Czy zadajemy pytania w tym zakresie?

Pytanie 21A) “Czy Zamawiajacy wymaga by nagrania rozméw spetnialy okreslone wymagania np. w
odniesieniu do mozliwosci ich potencjalnego wykorzystania jako dowdd w sadzie itp.?”

Pytanie 21B) “Czy system rejestracji rozméw i przechowywania nagran musi speinia¢ jakies
specyficzne formalne lub techniczne wymagania w kontekscie ochrony danych?”

Odpowiedz 21: Tres¢ pytania wskazuje na bfad w komunikacji uczestnika konkursu.

Pvtanie 22: Zatacznik nr 3 Istotne Postanowienia Umowy. Zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie
zakresu obstugi na panelu na telefonie w kontekscie wymagan dla aparatu telefonicznego bazowego
zamieszonych w Istotnych Postanowieniach Umowy (definicje). W szczegolnosci, w OPZ aparat
telefoniczny bazowy zostat zdefiniowany jako zestaw dwoch urzadzen: bazy i terminalu (stuchawki) —
w odniesieniu do ktérego z tych elementéw odnosi si¢ wskazany w definicji ,,panel na telefonie™?
Odpowiedz 22: (...) Aparat telefoniczny bazowy — samoinkasujgcy aparat telefoniczny do prowadzenia
rozméw telefonicznych przez osadzonych z dodatkowg bezprzewodowq stuchawkg umozliwiajgcg taki
sam zakres obstugi co panel na telefonie. Stuchawka bedzie podawana osadzonym do celi w celu
umozliwienia dzwonienia bez jej opuszczania, (...)

Aparat telefoniczny bazowy winien skladaé si¢ z bazy (stacji dokujacej wraz z funkejg tadowarki dla
stuchawki bezprzewodowej) oraz z stuchawki telefonicznej bezprzewodowej, wystarczajacej do
realizacji, przez osadzonego znajdujacego si¢ w celi, wszystkich wymaganych funkcji telefonicznych.

Pytanie 23: Zalacznik nr 3 Istotne Postanowienia Umowy. Z uwagi na rozbieznos¢ pomigdzy wzorem
Umowy a OPZ, zwracamy sie z prosba o jednoznaczne wskazanie liczby funkcjonariuszy (2000 czy 20
000 ?), ktorzy maja mieé jednoczesny dostep do Systemu Operatora.

Odpowiedz 23: Organizator potwierdza, ze jednoczesny dostgp do systemu moze mie¢ do 2000
funkcjonariuszy.

Pvtanie 24: Zatacznik nr 3 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 11 pkt. 6. Zwracamy si¢ z prosba o
dookreslenie wymaganego minimalnego zakresu prac w ramach przywrdcenia do stanu pierwotnego
infrastruktury obiektéw JOSW.

Odpowiedz 24: Zasady przywrocenia stanu poprzedniego okreslaja przepisy prawa (Dziennik Ustaw
Dz.U.2022.1360 tj. Akt obowiazujacy Wersja od: 22 maja 2023 r. Art. 755). Szczegotowy zakres prac
powinien zosta¢ uzgodniony z kierownikiem JOSW, ktorej to dotyczy.

Pvtanie 25: Dotyczy dokumentu Zatacznik nr 3 do umowy Scenariusz testéw odbiorczych, pkt E, ppkt
b) Wskazano w tym pkt zatgcznik nr 7 do umowy, ktéry ma zawiera¢ loginy i hasta uzytkownikow.
Dokument z tym numerem to Zatacznik nr 7 do umowy Wzér protokotu odbioru terminala w Punkcie
Obstugi. Zwracamy si¢ z prosba o udostgpnienie wzoru dokumentu, ktéry ma zawiera¢ loginy hasta
uzytkownikow

Odpowiedz 25: Odwotanie dotyczy Zatacznika nr 2 do Umowy, ktory bedzie zawieral loginy 1 hasta
uzytkownikow
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