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L. Dz. ?UM\) \}L(M\‘L?’\Q Uczestnicy Konkursu

Warszawa, dnia 07.08.2023 r.

Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsiebiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikow Konkursu zwrdcit sig
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Zwracam si¢ z prosba o wydtuzenie terminu na zadawanie pytan do dnia 5.09.2023r.
Przemawia za tym zmiana catego harmonogramu w przedmiotowym konkursie. Cze$¢ pytan moze by¢
zadana dopiero po odbyciu wizji lokalnych.

Odpowiedz 1: Organizator zmienia termin do dnia 31.07.2023r. do godz. 14.00

Pytanie 2: Pytanie w zakresie rozdziatu V pkt. 2.1, odnosnie kryterium 1 ,,Oferta Wykonawcy, ktora
zaoferuje cene Cs wyzszg niz 0,2538 zi zostanie odrzucona”, czy maksymalna kwota 0,2538zt odnosi
sie¢ do sredniej ceny Operatora bez uwzglednienia marzy PGSW czy do calkowitej $redniej ceny
uwzgledniajacej marze PGSW? Prosimy o potwierdzenie, ze kwota 0,253 8 zt odnosi si¢ do ceny sredniej
bez VAT?

Odpowiedz 2: Podana wartos¢ dotyczy usrednionych cen brutto dla Osadzonych czyli z
uwzglednieniem marzy dla PGSW.

Pytanie 3: Pytanie odnoszace si¢ do rozdziatu V pkt. 2.1, kryterium 2, prosimy o wyjasnienie, czy marza
jest wartoscig procentowg od ceny Operatora (tzn. 100% + 20% = 120% ), czy tez wartoscia procentowg
od catkowitej ceny zaptaconej przez osadzonego (tzn. 120% - 20% = 96%) oraz prosimy o wyjasnienie
czy podatek VAT ma zastosowanie do marzy PGSW?

Odpowiedz 3: Marza naliczana jest od oplaty (ceny) brutto zaptaconej przez Osadzonego (ceny)

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie w zakresie rozdziatu VII pkt. 1.1 oraz 1.4, ze negocjacje z
uczestnikiem zajmujacym drugie lub trzecie miejsce w rankingu odbeda si¢ wylacznie w przypadku,
gdy nie bedzie mozliwe osiagniecie porozumienia z uczestnikiem zajmujacym pierwsze miejsce.
Odpowiedz 4: Do negocjacji zostanie zaproszonych trzech Uczestnikéw, ktérzy w rankingu otrzymaja
najwieksza liczbe punktow.

Pytanie 5: Prosimy o dostarczenie zaktualizowanej wersji zatagcznika Nr 4 - RODO oraz zatgcznika Nr
5 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Odpowiedz 5: Zatacznik Nr 4 oraz Zatacznik Nr 5, zostaly zaktualizowane oraz zamieszczone na
stronie prowadzonego konkursu od dnia 22.06.2023r

Pytanie 6: Pytanie odno$nie zatacznika nr 3 Istotne Postanowienia Umowy dot. § 2 ust. 2 oraz § 2 ust.
3, czy w przypadku niepomys$lnego wyniku testow akceptacyjnych, dni pomigdzy przedstawieniem
przez Operatora systemu do akceptacji, a przekazaniem przez PGSW informacji o bledach lub
niezgodnosciach nie beda wliczane do kar opisanych w § 10 ust. 3?

Odpowiedz 6: Testy akceptacyjne prowadzone beda z udziatem przedstawicieli Operatora, a zatem
uzyskaja oni informacje o btedach w trakcie przeprowadzanego testu akceptacyjnego
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Pytanie 7: W zakresie zalgcznika nr 3 Istotne Postanowienia Umowy dot. § 10 ust. 4 prosimy o
obnizenie kwoty 500,00 zt (stownie piecset ztotych) do kwoty 50,00 zt (stownie piecdziesiat ztotych),
gdyz jest ona nieproporcjonalna do kary za opdznienie dotyczace catego systemu (191 JOSW), w
poréwnaniu do wyzej wymienionego paragrafu, ktoéry odnosi si¢ do 10 JOSW?

Odpowiedz 7: Ustosunkowujac si¢ do wniosku Organizator konkursu zmniejsza wysokos¢ kary za
opo6znienie we wdrozeniu Systemu w JOSW z 500,00 zt do 100,00 zt (stownie sto zlotych) za kazdy
dzien zwloki w uruchomieniu Systemu Operatora w JOSW.

Pytanie 8: Prosimy o sprawdzenie odniesienia do § 10 ust. 4 i 5, prawdopodobnie chodzi tu o § 10 ust.

3 i 4 oraz prosimy o usunig¢cie tego punktu, gdyz jest on nie spdjny z ustaleniami dotyczacymi

rozwigzania umowy, o ktérych mowa juz w § 10 ust. 3 1 4.

Odpowiedz 8: Uwzgledniajac uwage nadaje si¢-nowe brzmienie §11 ust. 2 w projekcie umowy:

2. PGSW przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z 12 miesigcznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku :

1) okreslonym w § 10 ust. 41 5;

2) gdy faczna wysoko$¢ kar umownych o ktéorych mowa w § 10 ust. 4 i 5 naliczonych Operatorowi
przekroczy kwote 500.000,00 (pigéset tysiecy) ztotych ;

3) gdy zaleglosci we wptaceniu kar umownych na rachunek PGSW przekrocza kwotg 100.000,00 (sto

tysiecy) ztotych.

Pytanie 9: Prosimy o dostarczenie zaktualizowanej wersji zatacznika nr 3 - Istotne Postanowienia
Umowy oraz Scenariusza testdw odbiorczych do regulaminu konkursu.
Odpowiedz 9: Zatgcznik Nr 3 oraz Scenariusz testow odbiorczych, zostaly zaktualizowane oraz
zamieszczone na stronie prowadzonego konkursu od dnia 22.06.2023r

Pytanie 10: Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie bardzo zaawansowanego systemu interaktywnej
odpowiedzi glosowej (IVR) do sygnalizowania wszystkich wymaganych informacji o potaczeniach
zamiast telefonéw z wyswietlaczem? System IVR preferowany jest w wigkszosci innych krajow z
podobnym systemem telefonicznym, migdzy innymi ze wzgledu na lepsza odporno$¢ na wandalizm.
Odpowiedz 10: Organizator konkursu podtrzymuje wymagania okreslone w OPZ

Pytanie 11: Odnos$nie zatgcznika nr 5 - do Regulaminu OPZ punkt 5.3 o zapewnieniu przez Stuzbe
Wiezienng nieodplatnie zasilania urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora, czy Stuzba
Wiezienna zapewni nieodptatnie odpowiednie gniazda zasilajace na wymaganym stanowisku oraz
nieodptatnie moc (kWh)?

Odpowiedz 11: Pytanie nieprecyzyjne — o jakie gniazda chodzi i o jakim poborze mocy jest mowa?

Pytanie 12: W zakresie zafacznika nr 5 - do Regulaminu OPZ punkt 8.1 podpunkt 10 dotyczacy
blokowania/odblokowania klawiatury czy blokada musi by¢ blokada fizyczna czy moze by¢ blokada
logiczna/sw, ze wzgledu na to, ze blokada fizyczna ogranicza potencjalne zestawy telefonéw, w zwigzku
czym podnosi ceng?

Odpowiedz 12: Organizator konkursu dopuszcza realizacj¢ blokady w formie logicznej, przy
zapewnieniu rownorzgdnej skutecznosci.

Pytanie 13: W zakresie zatgcznika nr 5 - do Regulaminu OPZ punkt 8.2 podpunkt 4 Czy dozwolone
jest korzystanie z telefonu bezprzewodowego sktadajacego sie z 3 czgsci:

e Jednostki telefoniczne;j,

o Stacja dokujaca do tadowania,

o Terminal bezprzewodowy do potaczenia z systemem Operatora?

Odpowiedz 13: Nie dopuszcza sie zestawu telefonu bazowego realizowanego w inny sposéb niz
opisany w OPZ pkt.8.2.
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Pytanie 14: W zakresie zatgcznika nr 5 - do Regulaminu OPZ punkt 8.2 podpunkt 6, czy wystarczy
wyswietla¢ tylko wybrany numer oraz czy konieczne jest ukrywanie uzywanego identyfikatora i/lub
kodu PIN lub innych informacji? Czy istnieje wymdg, jakie informacje maja by¢ wy$wietlane lub
ukrywane na wy$wietlaczu?

Odpowiedz 14: Punkt 8.2 podpunkt 6 OPZ brzmi: ,,posiada¢ wyswietlacz, na ktérym w sposob czytelny
prezentowane beda informacje z Systemu Operatora typu: wybrany numer telefonu.” Zasadnym jest
réwniez wyswietlania czasu trwania nawigzanego polaczenia.

Pytanie 15: Pytanie odnoszace si¢ do zalacznika nr 5 - do Regulaminu OPZ punkt 3 z podanej liczby
stacjonarnych jednostek telefonicznych tj. 4396 wiele zostanie zainstalowanych wewnatrz na Scianie,
zewnetrznie na Scianie, zewnetrznie w budce telefonicznej?

Odpowiedz 15: Organizator konkursu nie posiada takiej informacji dlatego uczestnikom konkursu
umozliwione przeprowadzenie wizji lokalnych w jednostkach organizacyjnych SW, w celu okreslenia
ile aparatow ma by¢ zainstalowanych wewnatrz budynkdéw a ile na zewnetrznych $cianach budynkow.
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