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Polska Grupa SW Warszawa, dnia 22.06.2023 r.

Przedsigblorstwo Pafistwowe T T—

......................

Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujqcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Pafstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrécit sig
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Organizator w OPZ pkt. 2.1 ppkt. 2,g wymaga zablokowania przekierowarn rozmowy na inne
numery. Zgodnie ze standardami sygnalizacji migdzyoperatorskiej operator nie ma wiedzy czy numer,
na ktoéry dzwoni osadzony ma zatozone przekierowanie i rozmowa nie jest odebrana na numerze
dalszym docelowym. Prosimy o wykreslenie tego punktu.

Odpowiedz 1: Zapis wynika wprost za zapisu ustawowego w KKW. 4rt. 105c [Rozmowy telefoniczne
skazanych, zakaz]§ 1. Rozmowy telefoniczne skazanych lub rozmowy skazanych prowadzone za pomocg
innych Srodkow lgcznosci nie mogq by¢ realizowane przez przekierowanie na inny niz wybrany numer
telefonu lub jako telekonferencja.§ 2. W razie naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 1, uniemozliwia
sie przeprowadzenie rozmowy albo przerywa sig jg.

Pvtanie 2: Organizator we wzorze umowy §1 pkt. 2 ppkt le wymaga zablokowania mozliwosci
przekierowania rozméw na inny numer niz wybierany lub telekonferencj¢. Operator moze zablokowaé
potfaczenia na okreslone potaczenia na dane frakcje ruchu lub na wskazane numery. Operator nie posiada
wiedzy czy na numerze docelowym jest konferencja czy przekierowania. W zwiazku z powyzszym
wnosimy o zmiang ppkt. poprzez wskazanie kto i w jakiej formie bgdzie wydawat operatorowi polecenia
w zakresie zablokowania lub odblokowania wskazanego numeru docelowego

Odpowiedz 2: Odpowiedz jak na pytanie 1

Pvtanie 3: Organizator we wzorze umowy §1 pkt. 2 ppkt 6 wskazuje, ze terminale do dotadowan maja
rowniez wystawia¢ paragony fiskalne prosimy o wskazanie kto bedzie wystawca paragonu (kto odnotuje
przychdd fiskalny i bedzie odpowiedzialny za odprowadzenie naleznosci publicznoprawnych, w tym
VAT) i kto bedzie odpowiedzialny za przeglad techniczny kas?

Odpowiedz 3: Podmiotem wystawiajacym paragon i odpowiedzialnym za odprowadzenie naleznosci
publicznoprawnych, w tym VAT z tytulu sprzedanych dotadowan bedzie Organizator

Pytanie 4: Prosimy o wskazanie co oznacza w dniach/miesigcach lub w odniesieniu wzglednym wobec
przewidywanej day uruchomienia ustugi w konkretnym zakladzie karnym pojecie §3 pkt. 1 "zawarcia
bez zbgdnej zwloki umowy z dyrektorami JOSW". Od terminu zawarcia tych umow przez organizatora
uzaleznione sg wszystkie inne terminy realizacji zamo6wienia.

Odpowiedz 4: PGSW zawrze umowy z dyrektorami JOSW w okresie po wylonieniu Operatora i
podpisaniu umowy z Operatorem a przed odbiorem Systemu Operatora.

Pvtanie 5: Organizator przewiduje, Ze po rozstrzygnigciu konkursu w zaktadach karnych nadal beda
funkcjonowad aparaty telefoniczne dotychczasowych operatoréw do czasu uruchomienia nowego
systemu.
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a. Prosimy o wskazanie podstawy prawnej funkcjonowania dotychczasowych aparatow, wobec wiedzy
dotychczasowego operatora/ow o fakcie nie wybrania jego/ich oferty lub nie dopuszczenia go/ich do
konkursu. Czy organizator posiada interpretacj¢ prawna wskazujaca, ze pomiot nie wskazany przez
wilasciwego ministra moze nadal $wiadezy¢ ustugi w zaktadzie karnym?

b. Czy organizator uwzglednit fakt koniecznosci posiadania wystarczajgcej skali dzialania celem
osiagania dodatnich wynikéw finansowych dziatalnosci a co za tym idzie zagrozenie wylaczenia przez
dotychczasowego operatora/operatordw ustug w zwiazku z zagrozeniem, ze po demontazu aparatéw
telefonicznych z czgsci zaktadow karnych dalsze $wiadczenie ustug dla zaktadéw, w ktérych aparaty
nadal funkcjonuja bedzie trwale nierentowne, z tendencja do generowania narastajacej straty wobec
zamiaru catkowitego usunigcia dotychczasowego operatora z rynku? Jaka procedure na wypadek
takiego wylaczenia ustug (na przyklad z powodu zaniechania dzialalnosci przez dotychczasowego
operatora/6w) przewiduje organizator?

Odpowiedz 5: Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci Regulaminu konkursu

Pytanie 6: Obecnie w zakfadach karnych s3 zamontowane aparaty réznych operatoréw. W jaki sposéb
organizator ma zamiar zapewni¢ mozliwo$¢ instalacji nowych aparatéw bez jednoczesnej deinstalacji
starych aparatéw dotychczasowego operatora wobec bardzo ograniczonych mozliwosci
lokalowych/miejsca na $cianach korytarzy w zakladach karnych?

Odpowiedz 6: Stuzba Wigzienna zaklada, iz w kazdej jednostce mozliwe bedzie wyznaczenie miejsca
na instalacj¢ dodatkowego aparatu telefonicznego.

Pytanie 8: Czy organizator posiada realny wplyw na dyrektoréw poszczegélnych zaktadéw karnych tak
aby zapewni¢ wybranemu operatorowi sprawny dostep do zakladéw karnych celem dokonania instalacji
aparatow i infrastruktury?

Odpowiedz 8: Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci Regulaminu konkursu

Pvtanie 11: Wyptata prowizji wymaga zgodnie z kodeksem cywilnym wykonania przez strone
pobierajaca prowizje czynnosci, ktére doprowadzaja do osiagniecia przez strong wyptacajaca prowizje
okreslonych dochodéw. Prosimy o okre$lenie za jakie czynnosci wyptacana ma by¢ prowizja.
Odpowiedz 11: Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci Regulaminu konkursu

Pytanie 12: Prosimy o wskazanie przewidywanego sposobu fakturowania prowizji naleznej PGSW.
Czy operator bedzie wystawial do PGSW fakture na calo§¢ dotadowan a nastepnie PGSW bedzie
wystawiato fakture na prowizje?

Odpowiedz 12: Operator bedzie wystawial PGSW fakture na kwotg dotadowan netto sprzedanych przez
PGSW pomniejszong o wysokos¢ prowizji PGSW.

Pytanie 13: Prosimy o wskazanie kto bedzie odpowiadat za zwrot osadzonym kwot niewykorzystanych
dotadowan? W jaki sposdb bedzie taki zwrot rozliczany miedzy PGSW a operatorem?

Odpowiedz 13: Podmiotem odpowiedzialnym za zwrot niewykorzystanych srodkéw bedzie Operator.
Sposéb zwrotu srodkéw niewykorzystanych przez Osadzonego Operator okresli w Regulaminie.
Organizator nie okresla sposobu w jaki srodki maja by¢ zwrdcone nalezy jednak zauwazyé, ze wiele z
0s6b opuszczajacych zaklad karny nie dysponuje kontem bankowym. PGSW nie jest strona w
rozliczaniu wykorzystania srodkéw finansowych na koncie ITO Osadzonego.

Pytanie 16: Organizator wskazuje, ze udzieli Wykonawcy wyfacznego prawa wykonywania ustug
telekomunikacyjnych dla osadzonych. Prosimy o wskazanie podstawy prawnej, w szczegdlnosei faktu
(podstawy) posiadania takiego wylacznego prawa przez PGSW. Z kodeksu cywilnego wywodzié
nalezy, ze nie ma prawnej mozliwosci przekazania prawa wylacznego w przypadku braku posiadania
takiego prawa przez przekazujgcego.

Odpowiedz 16: Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci Regulaminu konkursu
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Pytanie 17: Jesli PGSW posiada wytaczne prawo $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na terenie
zaktadoéw karnych to prosimy o wskazanie czy dotychczasowy operator/operatorzy posiadaja obecnie
prawo wykonywania ustug w zaktadach karnych i czy nie narazajg si¢ na ryzyko oskarzenia o naruszenie
wylacznego prawa PGSW do $wiadczenia takich ushug. Pytanie zadajemy w zwigzku z zagrozeniem
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug przez dotychczasowych operatoréw co spowoduje
potencjalnie olbrzymie napiecia w zakresie realizacji przedmiotu konkursu dla wybranego operatora.
Odpowiedz 17: Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci Regulaminu konkursu

Pvtanie 19: Z czego wynika zastrzezenie organizatora, ze $rednia cena polaczeri nie moze wzrosngé
wigeej niz 20% w stosunku do ceny sredniej operatoréw obecnie $wiadczacych ustugi telefonii dla
osadzonych? Prosimy o zwigkszenie tego limitu tak aby odzwierciedlat dwuletni okres inflacji (ok
35%).

Odpowiedz 19: Organizator uwzglednia wniosek uczestnika konkursu i nadaje nowe brzmienie
Kryterium 1 w czgsci 2.1 Regulaminu:

,Srednia cena za minut¢ polaczenia w zlotych:
waga kryterium: 50%
sposOb oceny: minimalizacja
Dla kazdej badanej oferty obliczona zostanie $rednia cena za minute potaczenia jako srednia wazona
ceny za minutg potaczenia do sieci stacjonarnych z waga 35% i ceny za minute polaczenia do sieci
komérkowych z waga 65%, obliczona wedtug wzoru:

Cs=0,35xCst+ 0,65 x Ck
gdzie: Cs — $rednia cena za minute potaczenia

Cst — cena za minutg pofaczenia do sieci stacjonarnych

Ck — cena za minutg potaczenia do sieci komérkowych
Wspolezynniki 0,35 i 0,65 wynikajg ze statystycznego rozktadu polaczen do sieci stacjonarnych (35%)
1 sieci komoérkowych (65%).
Oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje cene Cs wyzsza niz 0,2538 zt zostanie odrzucona.
Oznacza to, ze Srednia cena nie moze wzrosngé o wigcej niz 35% w stosunku do ceny sredniej
operatorow $wiadczacych ustugi telefonii dla osadzonych. Srednie ceny rozméw bez promocji (Srednia
arytmetyczna dla operatoréw swiadczacych ustugi) ksztattuja sie nastepujaco:
Cst = 10,0940 zt
Ck =0,2386 zt
Cs =0,1880 zt
Wykonawca ktdéry zaoferuje najnizsza ceng srednia Cs otrzyma maksymalna liczbe 50 punktow.
Pozostali Wykonawcy otrzymaja proporcjonalnie muiej punktow, stosownie
do wzoru: '
Cs (najnizsza cena $rednia)

li tow =
ueyskEnaticE R pUBEow Cs (cena $rednia badanej oferty) ’

Pytanie 20: W jaki sposob organizator okreslit $rednie ceny jakie oferuja obecnie operatorzy telefonii
dla osadzonych? Czy jest to srednia wazona wielkoscig ruchu telekomunikacyjnego obshigiwanego
przez operatorow czy jest to Srednia arytmetyczna, w ktérej jednakowa wage maja ceny oferowane przez
niewielkich operatoréw, ktérzy nie posiadaja wiasnych aparatéw telekomunikacyjnych i nie poniesli
kosztéw inwestycji w infrastruktur¢ oraz ceny operatoréw, ktérzy poniesli znaczace naklady na
infrastrukture? Z natury rzeczy operator obstugujacy maly ruch, ale nie inwestujacy w infrastrukture
moze zaoferowaé nizszg ceng. Jesli jego cena ma takg sama wage jak cena operatora infrastruktury
obstugujacego wielokrotnie wigkszy ruch to uczciwa cena $rednia powinna by¢ ceng $redniowazona a
nie arytmetyczng. W innym wypadku cena $rednia jest zaburzona.
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Odpowiedz 20: Cena zostala oszacowana na podstawie informacji uzyskanych od operatoréw
posiadajacych infrastrukture telekomunikacyjna w jednostkach penitencjarnych
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