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Warszawa, dnia 07.08.2023 r.

Uczestnicy Konkursu

Dot.. Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikow Konkursu zwrdcit sig
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Prosimy o potwierdzenie, ze negocjacjom, o ktérym mowa w rozdziale VII pkt 1. podlega¢
bedzie wylfacznie cena?

Odpowiedz 1: Organizator udzielal juz odpowiedzi na to pytanie, negocjacjom beda podlegaly
wszystkie elementy oferty.

Pytanie 2: W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie 2, prosimy o potwierdzenia, ze
negocjacjom podlegac bedg wyltacznie elementy oferty stanowiace kryteria oceny ofert ustanowione na
pierwszym etapie postgpowania?

Odpowiedz 2: Odpowiedz jak na pytanie 1

Pytanie 3: Prosimy o potwierdzenie, ze negocjacjom nie beda podlega¢ inne elementy oferty niz
elementy oferty stanowigce kryteria oceny ofert ustanowione na pierwszym etapie postgpowania?
Odpowiedz 3: Odpowiedz jak na pytanie 1

Pytanie 4: Ile rund negocjacyjnych przewidziat Organizator?
Odpowiedz 4: Organizator przewidzial jedna runde.

Pytanie 5: Jesli bedzie wiecej niz jedna runda negocjacyjna w jaki sposéb i w jakich terminach
Organizator Konkursu bedzie informowat Uczestnikéw Konkursu o ztozonych postgpieniach?
Odpowiedz 5: Bedzie jedna runda.

Pytanie 6: Czy negocjacje beda odbywaé si¢ w postaci aukcji elektronicznej, o ktérej przebiegu
Uczestnicy bedg dostawa¢ informacje w czasie rzeczywistym?
Odpowiedz 6: Negocjacje nie beda odbywac w postaci aukcji elektroniczne;j

Pytanie 7: Jesli Organizator nie planuje przeprowadzenia negocjacji w drodze aukcji elektronicznej to
czy negocjacje z trzema Uczestnikami bgda prowadzone w tym samym czasie?
Odpowiedz 7: Tak, negocjacje beda prowadzone w tym samym czasie.

Pytanie 8: Jak Organizator planuje zapewni¢ transparentnos¢ negocjacji?
Odpowiedz 8: Negocjacje beda prowadzone transparentnie, w tym samym czasie ze wszystkimi
Uczestnikami zaproszonymi do negocjacji.
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Pytanie 9: Jakie beda kryteria ustalenia listy rankingowej po przeprowadzeniu negocjacji? Na jakich
podstawach zostanie wybrana oferta najkorzystniejsza po negocjacjach? Wnosimy o potwierdzenie, ze
wylaczenie w oparciu o kryteria oceny ofert ustanowione na pierwszym etapie postepowania. Wnosimy
o potwierdzenie, ze nie beda brane pod uwagg inne kryteria (jak przykiadowo renoma wykonawcy, jego
doswiadczenie, czy kolor oferowanych urzadzen)?

Odpowiedz 9: Na podstawie tych samych kryteriow, ktére sa okreslone w regulaminie konkursu

Pytanie 10: Czy po zakonczonych negocjacjach beda ponownie sktadane oferty?
Odpowiedz 10: Tak

Pytanie 11: Czy ranking ofert po negocjacjach, ze wskazaniem ostatecznych wartosci stanowiacych
kryteria oceny ofert, bedzie opublikowany na stronie Konkursu (kiedy i czy po kazdej rundzie)?
Odpowiedz 11: Tak, niezwlocznie po negocjacjach Organizator konkursu zamiesci wyniki na stronie
prowadzonego konkursu

Pytanie 12: Co bedzie zawierala informacja z otwarcia ofert konkursowych? Czy w informacji z ofert
konkursowych beda zawarte informacje z ofert dotyczace kryteriéw oceny ofert (7 ocenianych
parametréw)?

Odpowiedz 12: Wszystkie elementy zawarte w ofercie, t]. kryteria oceny ofert

Pytanie 13: Czy ranking ofert (przed negocjacjami) bedzie opublikowany na stronie Konkursu? Jakie
informacje zawarte beda w tym rankingu?

Odpowiedz 13: Tak, ranking (wszystkie elementy podlegajace punktacji) bedzie opublikowany na
stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie 14: W jakim terminie Uczestnik konkursu, po ztozeniu wniosku, otrzyma wglad do protokotu
koncowego konkursu wraz z zalagcznikami? Jaka ma by¢é forma wniosku?

Odpowiedz 14: Po otwarciu ofert konkursowych, uczestnik konkursu bedzie méglt zwrécié sie do
Organizatora o udostepnienie protokotu wraz z Zatgcznikami. Wniosek powinien zawieraé informacje
z prosba o udostepnienie protokotu. Protokét bedzie mozna otrzymac elektronicznie na wskazany adres
email.

Pytanie 15: Z uwagi na rozbieznosci w udzielanych odpowiedziach, kto bedzie wystawcg paragonéw:
PGSW czy Operator (m.in. czyj NIP bedzie widnial na paragonach)?

Odpowiedz 15: Wystawca paragonéw za dotadowania bgdzie PGSW i w zwiazku z tym na paragonie
bedzie NIP PGSW

Pytanie 16.: Prosimy o informacje¢ czy PGSW swiadczy ustugi telekomunikacyjne dla osadzonych na
co wskazuje fakt, ze to PGSW wystawia¢ bedzie paragony fiskalne dla osadzonych?

Odpowiedz 16: PGSW nie bedzie $wiadczy¢ ustug telefonicznych dla Osadzonych. Podmiotem
$wiadczacym ta ushuge bedzie wybrany Operator.

Pytanie 17: W odpowiedzi na pytanie nr 25 (plik o nazwie 2 Wyjasnienia do tresci Konkursu
22.06.2023) wskazano, ze PGSW nie jest strong w rozliczaniu wykorzystania srodkéw finansowych na
koncie ITO. Zwracamy jednak uwage, ze z innych odpowiedzi wynika, ze to PGSW a nie Operator
bedzie wystawia¢ paragony za sprzedaz dotadowan Kkart telefonicznych osadzonych s$rodkami
finansowymi na prowadzenie rozméw telefonicznych. Na jakiej podstawie Operator bedzie strong do
rozliczenia wykorzystania srodkow finansowych na koncie ITO?

Odpowiedz 17: PGSW wylacznie posredniczy w sprzedazy dotadowan dla Osadzonych a kwota
dotadowania transferowana jest jednoczesnie na konto ITO Osadzonego w Systemie bilingowym,
ktorego wytacznym dysponentem jest Operator.
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Pytanie 18: Z jakich przyczyn Operator ma zapewnia¢ na koncie karty telefonicznej 2 z{? Zwracamy
uwage, ze obowiazek zapewnienia osadzonym dostgpu do rozmdéw telefonicznych lezy po stronie
Organizatora a nie uczestnika.

Odpowiedz 18: Dla umozliwienia osadzonemu pierwszego kontaktu z rodzinag lub bliska osobg i
podania numeru ITO do zakupu dotadowania konta

Pytanie 19: Uczestnik musi mie¢ mozliwo$¢ oszacowania kosztéw realizacji umowy oraz nalezytego
skalkulowania ceny ofertowej co nie jest mozliwe bez okreslenia liczby koniecznych do zapewnienia
dofadowan na koncie karty telefonicznej nie znajac liczby tych kart w okresie trwania umowy.
Tymczasem, z danych dostgpnych na stronie Stuzby Wieziennej wynika, ze corocznie jest
ewidencjonowanych powyzej 80.000 osadzonych. Czy Organizator potwierdza te dane? Przy
prawidfowosci tego zatozenia, Operator musi przeznaczy¢ co najmniej 1.440.000 z} na zapewnienie
osadzonym ,,bonusowych” srodkéw na rozmowy telefoniczne (2 ztote na osobe).

TABL. 20 Ruch osadzonych

Miesige  |Wpisani do ewidencji Skresleni z ewidenciji
Ogotem Tym  (Skazani [Ukarani Ogétem [Tymeza [Skazani |Ukarani
202118200288 |S4a5: 2021 2022 S

styczen 70 7 1 4 866 6060 (6682 (916 4 1197
luty 20 149 359 924 915 6269 6616 1036 |569 1293
marzec 75 [/ 1274 941978 7150 (521  [1220 4 (1370
kwiecien (62 135 8 2 830 7 08/7071 |1068 287 1301
maj 83 7 1475 36903 8 7153 1000 4 11337
czerwiee 35 812 0 4 854 688(7411 |1145 931 1303
lipiec 70 7 147 88(866 2 7106 (1012 4 11251
sierpien |55 187 0 7 856 7026 950 702 1303
wrzesien 69 i 1 s 02843 6987 |078 1050 4 1186
pazdziern (94 299 368 8 853 6703 6879 |1140 816 1274
ik listopad 72 6 138 4 (777 692 722(1005 4 11183
Ogdlem 86 84 16 [57655 10298 (82091 [84928 |12 785 156966 [15177
Srednio Al 136| 4 858 |6841 [7077 [1065 4 1265

Czy Organizator ma szacunek jaka bedzie konieczna liczba kart w okresie obowigzywania umowy (8
lat)? Z powyzszych wzgledéw wnosimy o usuniecie opisanego w §1 ust. 2 pkt 8 oraz §6 ust. 5 wzorca
umowy obowigzku dotadowania kont w systemie bilingowym z chwila ich aktywacji kwotg poczatkowa
w wysokosci 2 zt. Nie jest bowiem mozliwe oszacowanie kosztow wykonania tego $wiadczenia. Kazdy
z Operatorow moze w tym zakresie przyja¢ odmienne zalozenia, co skutkowaé bedzie
niepor6wnywalnoscia sktadanych ofert. Powotujac si¢ na poglady orzecznictwa zaméwien publicznych
- jako zbioru dobrych praktyk dla tego postepowania - ,,Z jednej strony opis przedmiotu zaméwienia
umozliwia bowiem realizacje potrzeb Zamawiajacego, a z drugiej - gwarantuje poréwnywalnosé ofert
zfozonych w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, co stuzy wyborowi oferty
najkorzystniejszej”'. Jak podkresla KIO w podobnych okolicznosciach?: ,efektem tego bedzie zlozenie
ofert nieporéwnywalnych, w ktérych ww. ryzyko zostato oszacowane w sposéb znaczaco odmienny,
Jjak iz pewnoscig zmniejszeniem kregu potencjalnych wykonawcédw. Tym samym dojdzie do zaktécenia
konkurencji pomiedzy wykonawcami. Kolejnym, niemniej istotnym zagrozeniem jest sytuacja
»przeszacowania” cen ofertowych przez wykonawcow, ktdrzy nie znajac doktadnie skali natozonego na
nich ryzyka, beda go szacowaé na bezpiecznym, a zatem wysokim poziomie”. PGSW nie powinno
przenosi¢ na Operatora kosztéw ktore nie sg zwigzane z ryzykami mozliwymi do kontrolowania przez
Operatora. Jak podkresla Komisja Europejska odnoszac si¢ do wspotpracy publiczno - prywatne;j,
gléwnym celem takiej wspotpracy jest uksztattowanie takich stosunkéw miedzy stronami, aby ryzyko

! Wyrok KIO z dnia 15 wrzesnia 2017 roku sygn. akt KIO 1808/17
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ponosifa ta strona, ktéra najlepiej potrafi je kontrolowaé’. Niewatpliwie koszt zwiazany z ryzykiem
nieznanej iloci oséb objetych darmowym dotadowaniem powinien pozosta¢ przy podmiocie
publicznym.
Odpowiedz 19: Organizator konkursu, na'podstawie informacji uzyskanych od Shuzby Wigzienne;j,
potwierdza ze rocznie ewidencjonowanych jest do 80000 nowych Osadzonych. A zatem uczestnik
konkursu moze przyja¢ taki wspétezynnik rotacji przy kalkulacji liczby kart telefonicznych jaka bedzie
konieczna w okresie obowiazywania umowy. Zgodnie z wczesniej udzielonymi odpowiedziami na
pytania uczestnikéw konkursu zasilenie konta Osadzonego poczatkowa kwota 2 zt ma umozliwié
Osadzonemu nawigzanie pierwszego kontaktu z rodzing lub bliskimi osobami i przekazanie numeru
konta w celu jego dotadowania. Jest to zatem dzialanie w interesie Operatora bowiem dotadowanie
konta umozliwi Osadzonemu prowadzenie rozméw telefonicznych, co zapewni Operatorowi przychéd
z tytulu swiadczonych ustug. Nie oznacza to jednak, ze Operator bedzie musiat ponies¢ nakilady
zwigzane z poczatkowym zasileniem konta Osadzonego kwota 2 zt a jedynie zapewni¢ Osadzonemu
mozliwo$¢ bezplatnej realizacji potaczenia telefonicznego o wartosci brutto adekwatnej do kwoty 2 zt i
co najwyzej odprowadzi¢ podatek VAT od zrealizowanej ushigi zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Jednakze dla ograniczenia ryzyka finansowego jakie Operator bedzie ponosit zasilajac  konto
Osadzonego poczatkowa kwotg 2 zt Organizator konkursu dopuszcza mozliwosé potracenia tej kwoty
przy zwrocie Osadzonemu niewykorzystanych srodkéw na koncie Osadzonego po zakoficzeniu pobytu
Osadzonego w jednostce penitencjarnej. Zgodnie z postanowieniami zawartymi w OPZ rozdziat 8.7 pkt
I1c) Operator okredli w Regulaminie S$wiadczenia ushig , Zasady ubiegania sie o zwrot
niewykorzystanych srodkow pozostatych na Subkoncie Osadzonego po zakoriczeniu odbycia kary”.
Jednoczesnie uwzgledniajac taka mozliwos¢ w § 6 ust. 5 w Istotnych postanowieniach umowy wykresla
si¢ sformutowanie ,.ktore nie podlegaja zwrotowi” i § 6 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
»5. Operator z chwila wprowadzenia, zgodnie z § 4 pkt 7, do Systemu CBDOPW numeru ITO z
przydzielonej Osadzonemu karty telefonicznej, dotaduje konto Osadzonego, o ktérym mowa w ust. 4,
kwotg 2 zt brutto, jako pakiet startowy umozliwiajacy Osadzonemu rozpoczecie korzystania z ustug
telefonicznych w Systemie telefonicznym Operatora. Kwota ta moze by¢ potracona przy rozliczeniu
srodkéw pozostatych na koncie Osadzonego po zakonczeniu odbycia kary”

GLOWNY KEIEROWY
Poiskief/Grupy SW
Przedsigbiosiwa Pan

? Komisja Europejska, Dyrektoriat Generalny Polityka Regionalna, Wytyczne dotyczace udanego partnerstwa
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