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Polska Grupa SW Warszawa, dnia 07.08.2023 r.
Przedslebiorstwo Panstwowe

pasa Jusfash.

Uczestnicy Konkursu

L. Dz.

Dot..: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, Ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrécit sig
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Biorgc pod uwage wyznaczony termin na wykonanie wizji lokalnych ktory zbiega si¢ z
dniem zlozenia ofert w konkursie (03.08.2023r.) zwracamy uwage organizatora konkursu na fakt, ze
dopiero po zakonfczeniu wizji lokalnych wykonawca moze przystapi¢ do procesu oceny zebranych
informacji i zbudowania koncepcji catego rozwiazania. Dopiero na tym etapie wykonawca bgdzie mogt
pozyska¢ oferty dostawcdw na poszczegélne komponenty do zbudowania infrastruktury niezbgdnej do
$wiadczenia ustug, na bazie ktorych mozliwe bedzie oszacowanie kosztow sktadowych rozwiazania.
Jest to proces czasochtonny, jednak niezbedny do prawidtowego przygotowania i wyceny wiarygodnej
oferty. W zwigzku z tym zwracamy sie z prosba do Organizatora Konkursu o wydtuzenie terminu
sktadania ofert o czas niezbedny na przygotowanie oferty i wyliczenie jej ceny o minimum trzy tygodnie
od czasu zakonczenia wizji lokalnych tj. wg. obecnego harmonogramu Konkursu do dnia 24.08.2023r.
Obecny termin sktadania ofert uniemozliwia wykonawcom przygotowanie wiarygodnej, rzetelnej oferty
oraz bedzie powodowaé problemy na dalszych etapach postgpowania lub wrecz moze uniemozliwi¢
realizacje projektu przez organizatora Konkursu.

Odpowiedz 1: Organizator konkursu wydluza termin wizji (03.08.2023), skiadania
zapytan(31.07.2023) i odpowiedzi na te pytania(07.08.2023) oraz termin skfadania ofert (28.08.2023).

Pytanie 2: Dot. Rozdziat 5 regulaminu Konkursu pkt 2, 2.1. Jako jedno z kryteriéw oceny ofert w
konkursie Organizator Konkursu przewidzial srednia ceng za minute potgczenia w ztotych opartg na
podziale na dwie frakcje ruchu (pofaczenia do sieci stacjonarnych i potaczenia do sieci komorkowych)
podajac udziat procentowy w podziale wolumenu ruchu na kazdg z frakcji. Do poprawnego
skalkulowania ceny oferty niezbedna jest posiadana przez Organizatora Konkursu informacja dotyczaca
$éredniego  wolumenu obecnie generowanego ruchu dla pojedynczego aparatu telefonicznego
stacjonarnego. Ponadto poniewaz tylko Organizator Konkursu ma wiedze w jaki spos6b i z jaka
czestotliwoscia zamierza wykorzystywaé aparaty telefoniczne bazowe, do poprawnego skalkulowania
ceny oferty niezbedny jest tez szacowany przez Organizatora Konkursu ruch generowany przez te
aparaty. Zwracamy uwage, ze Organizator Konkursu wymaga prezentacji ceny oferty w postaci cen za
minute potaczen. W cenie minuty wykonawca musi zawrze¢ wszystkie koszty rozwigzania, co oznacza,
ze dla prawidtowej wyceny oferty niezbedne jest przyjecie realnej struktury ruchu telefonicznego (ilosci
minut).

W zwigzku z tym zwracamy sie z pro$ba o podanie informacji odnosnie:

a. $redniego obecnego wolumenu ruchu (w minutach) dla pojedynczego aparatu telefonicznego
stacjonarnego
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b. szacowanego przez Organizatora Konkursu wolumenu ruchu telefonicznego (w minutach) dla
pojedynczego aparatu telefonicznego bazowego.
Odpowiedz 2: Organizator konkursu nie dysponuje takimi danymi

Pytanie 3: Dot. Rozdzial 5 regulaminu Konkursu pkt 2, 2.1. W opisie kryterium 1 Organizator Konkursu
podaje rézne ceny za minute polaczenia w zlotych. Zwracamy sie z prosbg o podanie informacji czy
ceny te podane sa w kwotach netto czy brutto?

Odpowiedz 3: Podane kwoty sa kwotami netto.

Pytanie 4: Dot. Zatacznik nr 2 do regulaminu Konkursu. W formularzu ofertowym wskazanym jako
zalacznik nr 2 do regulaminu Konkursu w punkcie 1 Organizator Konkursu wskazat ceng za minute
potaczenia netto a w punkcie 2 cen¢ za minute polgczenia brutto. Tym samym Zamawiajacy nie wskazat
czy cena ta ma dotyczy¢ oplaty za potaczenia do sieci stacjonarnych czy do sieci komorkowych.
Pragniemy zauwazy¢, ze w formularzu ofertowym bedacym zatgcznikiem nr 2 do regulaminu Konkursu
w celu mozliwosci wlasciwej oceny sktadanych ofert powinny znalez¢ si¢ ceny zaré6wno za minute
potaczenia do sieci stacjonarnych jaki i minute potgczenia do sieci komoérkowych poniewaz kryterium
oceny (Srednia cena za minute polaczenia w zlotych) jest obliczane na podstawie ceny za minute
potaczenia do sieci stacjonarnych i ceny za minutg pofaczenia do sieci komdrkowych. Ceny te beda tez
podstawa rozliczen w zwiazku z czym to one powinny si¢ znalez¢ w formularzy ofertowym. W obecnym
ksztatcie formularza ofertowego wykonawca nie ma miejsca na wpisanie tych cen a Organizator
Konkursu nie ma mozliwosci podstawienia tych cen do wzoru wskazanego w kryterium nr 1.
W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o:
a. Wskazanie w formularzu ofertowym pozycji cenowych zgodnych z regulaminem konkursu
b. Jednoznaczne wskazanie czy ceny za minute potaczenia maja zosta¢ podane w kwotach netto czy w
kwotach brutto
Odpowiedz 4: W formularzu ofertowym nalezy poda¢ srednia cena za minutg potgczenia netto (pktl)
oraz srednig cene potaczenia brutto(pkt2)

Pytanie 5: Dotyczy Zatacznika nr 3 do ,,Regulaminu Konkursu™ — [stotne postanowienia umowy — par5
ust 5. ,,5. Operator zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii terminali, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 6,
w terminie 1 dnia roboczego liczac od pierwszego dnia roboczego po dniu zgloszenia Awarii aparatu
telefonicznego na portalu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5. Zgloszenie awarii jest potwierdzane
telefonicznie, niezwlocznie na numer okreslony w § 1 ust. 2 pkt 5, przez osoby upowaznione z Punktéw

Obstugi PGSW?”

a. Prosimy o wskazanie ilosci 0s6b z Punktow Obstugi PGSW upowaznionych do zglaszania Awarii
terminali, ktérym nalezy udostepnic system zgloszeniowy.

b. System operatora ma funkcjonalnos¢ wysytania powiadomienia rejestracji zgloszenia na adres
wskazany w koncie osoby zgtaszajacej, dla tego wnioskujemy o usunigcie zapisu o koniecznosci
potwierdzenia telefonicznego dla zarejestrowanych awarii lub uwzglednienia sposobu
powiadomienia wysytanego na email.

Odpowiedz 5: Liczba os6b z PGSW ktérym nalezy udostepnic system zgloszeniowy jest rowna liczbie

lokalizacji (jednostek) w ktorych uruchomiony bedzie System Operatora. Dla kazdej lokalizacji nalezy

przydzieli¢ login i inicjalne hasto, ktore zostanie zmienione przy pierwszym logowaniu. Poniewaz konto
to bedzie wspdtdzielone przez kilku pracownikow PGSW zasadnym jest telefoniczne potwierdzenie
rejestracji osobie, ktora dokonata zgtoszenia.

Pytanie 6: Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ pkt. 8) Wymagania funkcjonalne.

Czy Organizator dopuszcza mozliwosé recznego kasowania historii potaczen po kazdym potaczeniu?
Odpowiedz 6: Wymaganie uznane zostanie za speinione jesli kasowanie historii polgczen nastapi
automatycznie w momencie wylogowania uzytkownika aparatu, ktéry to polaczenie inicjowat.
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Pytanie 7: Dotyczy Zalacznik nr 1 do Umowy OPZ pkt. 8) Wymagane funkcjonalnosci aparatu
telefonicznego bazowego. Operator nie jest w stanie zagwarantowac, ze rozwigzanie bezprzewodowe
zapewni zasieg 25m w dowolnych warunkach. W szczegdlnosci konstrukcja budynkoéw, jakimi sg
zaktady karne czesto stanowi powazne ograniczenie w dziataniu rozwigzan bezprzewodowych z
powodu zastosowania muréw o duzej grubosci oraz konstrukeji stalowych.

Czy w zwigzku z powyzszym Organizator uzna wymaganie "3. zapewnia¢ zasigg dziatania wewnatrz
budynku w promieniu 25 m od stacji dokujacej" za spetnione, jesli Operator dostarczy telefon pracujacy
w standardzie DECT? DECT jest szeroko stosowanym standardem i zasiegi poszczego6lnych urzadzen
pracujgcych w tym standardzie roznig sie od siebie nieznacznie. Jednoczesnie jest to technologia
zapewniajaca relatywnie najwiekszy zasieg dla telefonéw bezprzewodowych sposroéd popularnych na
rynku technologii.

Odpowiedz 7: Organizator konkursu nie wskazuje technologii, ktéra ma by¢ wykorzystana.

Pytanie 8: Dotyczy Zatacznik nr 1 do Umowy OPZ pkt. 8) Wymagania funkcjonalne ppkt. Wymagane
funkcjonalnos$ci aparatu telefonicznego bazowego. Czy Organizator uzna za spelnione wymaganie
odnosnie telefonu bazowego opisane jako "4. nie moze wspdtpracowaé z wigcej niz jedna stacja
dokujgcg" jezeli urzadzenie dostarczone przez Operatora zostanie skonfigurowane do wspolpracy z
dostarczong wraz z nim stacja bazowsa, bez mozliwosci zmiany tego powiazania z poziomu Terminala
(stuchawki)?

Odpowiedz 8: Wymaganie "4. nie moze wspdtpracowac z wigcej niz jedna stacja dokujaca " opisane w
OPZ musi zostaé spetnione. Organizator nie wskazuje sposobu wykonania.

Pytanie 9: Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ pkt. 8) Wymagania funkcjonalne ppkt. Wymagane
funkcjonalnosci aparatu telefonicznego bazowego. Czy Organizator uzna wymaganie "10. umozliwia¢
blokowanie/odblokowywanie klawiatury," za spetnione jesli Operator dostarczy system umozliwiajacy
blokowanie wszystkich funkcji systemu dla wybranego telefonu, przy czym klawiatura telefonu bedzie
nadal fizycznie dziatac?

Odpowiedz 9: Organizator konkursu dopuszcza realizacje tego wymagania w OPZ (punkt 8.1 podpunkt
10) w formie blokady logicznej, przy zapewnieniu rownorzednej skutecznosci tego rozwigzania.

Pytanie 10: Dotyczy Zatacznik nr 1 do Umowy OPZ pkt. 8) Wymagania funkcjonalne ppkt. Wymagane
funkcjonalnosci aparatu telefonicznego bazowego. Czy Organizator uzna wymaganie "13. nie
umozliwiaé wgladu w historie pofaczen (w tym réwniez powtdrzenia wyboru /redial) innego
uzytkownika niz aktualnie zalogowany" za spetnione jesli dostarczone telefony beda miaty mozliwos¢
recznego kasowania historii wybranych numerdw po kazdym potaczeniu?

Odpowiedz 10: Realizacja tego wymogu uwazana bedzie za spetniona jesli kasowanie historii potaczen
nastgpi automatycznie w momencie wylogowania uzytkownika aparatu, ktéry to pofaczenie inicjowat.

Pytanie 11: Dotyczy ZALACZNIK NR 5 DO REGULAMINU OPZ, pkt 8.3. Wymagane
funkcjonalno$ci platformy do zgtaszania awarii Systemu telefonicznego Operatora — PZA. Czy na
stacjach z ktorych obstugiwany bedzie PZA zamawiajacy dysponuje pakietem oprogramowania
biurowego?

Odpowiedz 11: Zgodnie z informacja przekazana przez Shuzbe Wiezienng na stacjach z ktérych
obshugiwany bedzie PZA zainstalowane jest oprogramowanie biurowe ,,LibreOffice”.

Pytanie 12: Dotyczy Zatgcznik nr 2 do Umowy- Wykaz jednostek i 0séb. Prosimy o informacje czy
brak identyfikatora czyli Nazwy uzytkownika PZA wykorzystywanego w celu zglaszania awarii jest
btedem czy tez jeden identyfikator stuzy do logowania awarii z kilku JOSW?

Odpowiedz 12: Pole pn. ,,Nazwa uzytkownika PZA wykorzystywana w celu zglaszania awarii” nie
zostalo uzupetnione w przypadku JOSW bedacych Oddziatami Zewnegtrznymi, ktore zawsze
sg przypisane do jednostki macierzystej. W tym przypadku w celu zg’raszama awarii na przykfad w OZ
Bydgoszcz zostanie wykorzystana nazwa uzytkownika przypisana do AS Bydgoszcz, czyli:
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TDO_bydgoszcz. Wigc uzytkownik np.. TDO_bydgoszcz powinien posiada¢ uprawnienia
do zglaszania awarii aparatdéw znajdujacych sie¢ w JOSW: AS Bydgoszcz, OZ Bydgoszcz,
0OZ Bydgoszcz-Fordon oraz OZ Strzelewo. '

Pytanie 13: Dotyczy Zalacznik nr 2 do Umowy- Wykaz jednostek i osob. Czy w PZA konto przypisane
do OISW jest nadrzednym wobec pozostalych kont podlegtych jednostek a co za tym idzie ma mieé
mozliwos¢ przegladu ich zgtoszen?

Odpowiedz 13: Tak, konto przypisane do OISW jest nadrzgdnym wobec pozostatych kont podlegtych
jednostek a co za tym idzie ma mie¢ mozliwos¢ przegladu ich zgloszen.

Pytanie 14: Dotyczy aparatow telefonicznych bazowych Zatacznik nr 1 do Umowy OPZ pkt. 8)
Wymagania funkcjonalne ppkt. Wymagane funkcjonalnosci aparatu telefonicznego bazowego oraz
odpowiedz Zamawiajacego na Pytanie 22 z dnia 22.06.2023. Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie 22
z dnia 22.06.2023 wskazuje urzadzenie zbudowane z 2 elementéw: stuchawka (element ruchomy) oraz
stacja dokujaca z funkcja tadowarki (element staty). Dodatkowym elementem kazdego systemu DECT
Jjest stacja bazowa do ktorej rejestruja si¢ stuchawki, o ktorej zamawiajacy nie wspomina.

Czy zamawiajacy dopuszcza stacje bazowa DECT jako dodatkowy element staty?

Odpowiedz 14: Organizator konkursu nie wskazuje konkretnej technologii. Istotne jest aby spelnione
bylo wymaganie " zapewnia¢ zasigg dzialania wewnatrz budynku w promieniu 25 m od stacji
dokujacej", okreslone w OPZ.

Pytanie 15: Dotyczy Odpowiedz na pytanie 1 z dnia 28.06.2023. Organizator potwierdzit liczbe
aparatdéw w lokalizacjach OZ Watowice, OSSW Popowo, OZ Kikity, ODK SW Olszanica na zero
aparatdw, co oznacza ze na etapie wdrozenia Systemu telefonii w tych lokalizacjach System telefonii
nie bedzie uruchamiany. Organizator w odpowiedzi podat, ze lokalizacje te podano, poniewaz w
przysztosci moze zaj$¢ potrzeba uruchomienia Systemu telefonii w tych jednostkach ale beda to
pojedyncze ilosci aparatdw. Prosimy o odpowiedz na ponizsze:

Pytanie 15.1.: Prosimy o informacje w jakim trybie bedg zamawiane pojedyncze ilosci aparatow w tych
lokalizacjach?

Odpowiedz 15.1.: Tryb instalacji Systemu Operatora w nowych jednostkach jak rowniez instalacji
dodatkowych aparatdéw telefonicznych okreslony jest w § 8 projektu umowy.

Pytanie 15.2.: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zapewni infrastrukture niezbedna do podtaczenia
aparatow tj. sie¢ LAN oraz zasoby niezb¢dne do skomunikowania lokalizacji z systemem centralnym
operatora (sie¢ WAN) w tych lokalizacjach?

Jezeli Zamawiajacy wymaga by operator wycenil przygotowanie infrastruktury niezbednej do
podiaczenia aparatow w przysztosci Zamawiajacy musi dookresli¢ wymagania w tym zakresie.
Odpowiedz 15.2.: Stuzba Wigzienna nie zapewni infrastruktury niezbednej do podlaczenia aparatow tj.
ani sieci LAN ani sieci WAN.

Pytanie 15.3.: Czy oferta operatora ma uwzglednia¢ realizacj¢ ustug w tych lokalizacjach, w
szczegblnosci w zakresie przygotowania infrastruktury telekomunikacyjnej niezbgdnej do pofacznia
aparatéw z systemem operatora, skoro System telefonii w tych lokalizacjach nie bedzie uruchamiany?
Jezeli TAK prosimy o dookreslenie wymagan w zakresie przygotowania oferty dla lokalizacji w ktérych
System telefonii nie bedzie uruchamiany

Odpowiedz 15.3.: Na etapie sktadania oferty nie nalezy uwzglednia¢ tych lokalizacji w ktérych System
Operatora nie bedzie uruchamiany.

GLOWNY SNECOWY
Polskig] Grupy oW\
Przedsiebiofsty

Rzepecki
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