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Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujgcych aparatéw telefonicznych oraz $wiadczenie przez operatora
ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrdcit sie
o wyjasdnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Dotyczy punku 3 OPZ: Czy Organizator dopusci technologie mobilng GSM/LTE?
Odpowiedz 1: Organizator konkursu nie wskazuje konkretnej technologii do realizacji $wiadczenia
ustug telefonicznych dla osadzonych. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage to, ze terminale dla osadzonych
beda znajdowaé sie gléwnie w pawilonach mieszkalnych ZK/AS (miejscach zakwaterowania
osadzonych), gdzie korzystanie z technologii mobilnej GSM/LTE jest zabronione przez Stuzbe
Wiezienna.

Pytanie 2: Dotyczy punktu 8.1 i 8.2 ppkt 15 OPZ: Czy polskojezyczne menu i przyciski nawigacyjne
spetniaja oczekiwania Organizatora?

Odpowiedz 2: ,,Terminal musi co najmniej posiada¢ instrukcjg obstugi w jezyku polskim, warunek ten
uznaje si¢ za spetniony jesli Operator zapewni instrukcje aparatu w wersji elektronicznej oraz system
IVR, ktéry w jezyku polskim bedzie prowadzit uzytkownika aparatu tak, aby uzytkownik miat
mozliwos¢ wykorzystania dostgpnej funkcjonalnosci aparatu.” — mowa jest tutaj o instrukcji obstugi,
czyli o opisaniu w sposéb zrozumialy czynnosci i wskazéwek dotyczacych tego, jak postepowaé
korzystajac z terminala.

Pytanie 3: Dotyczy punktu 8.2 OPZ. Jesli aparat telefoniczny wykorzystuje technologiec GSM do
realizacji polaczen to czy funkcja tadowania jest wystarczajaca dla stacji dokujacej?
Odpowiedz 3: Odpowiedz jak w pytaniu 1.

Pytanie 4: Dotyczy punktu 8.2 ppkt 4 OPZ. Jesli stacja dokujaca ma tylko funkcje fadowania, to moze
dziata¢ uniwersalnie?

Odpowiedz 4: ,,Terminal nie moze wspdtpracowaé z wiecej niz jedna stacjg dokujaca”. Wspodtpraca, o
ktérej mowa w OPZ nie dotyczy wyltacznie realizacji funkcji tadowania.

Pytanie S: Dotyczy punktu 8.2 ppkt 15 OPZ. Czy polskojezyczne menu i przyciski nawigacyjne
spetniaja to wymaganie?
Odpowiedz 5: Tres¢ pytania taka sama jak w przypadku pytania 3
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