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Dot.: Konkurs na utworzenie w JOSW infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i zainstalowanie w
ramach tej infrastruktury samoinkasujqcych aparatow telefonicznych oraz Swiadczenie przez operatora

ustug telefonicznych dla osadzonych

WYJASNIENIA
do tresci Konkursu

Organizator Konkursu : Polska Grupa SW Przedsiebiorstwo Pafistwowe, ul. Kocjana 3, 01-473
Warszawa, tel. (22) 328 60 01; www.pgsw.pl informuje, ze jeden z Uczestnikéw Konkursu zwrécit sie
o wyjasnienie tresci Regulaminu Konkursu.

Organizator Konkursu wyjasnia:

Pytanie 1: Regulamin konkursu rozdziat III pkt. 2.1 ppkt. 1. Czy uczestnik konkursu dobrze rozumie
intencj¢ Organizatora konkursu zawartg w nagtéwku rozdziatu I11 pkt. 2.1 ppkt 1 Regulaminu konkursu
("W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, 'a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonal, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciaglych nalezycie wykonuje co najmniej jedng ustuge telefonii, ktéra byla $wiadczona, co najmniej
przez 24 m-ce"), ze odnosi si¢ ona do wymogu sformutowanego w tym punkcie pod lit. a, natomiast
wymoég sformutowany w punkcie pod lit. b odnosi si¢ do wielu ustug $wiadczonych przez operatora dla
50 000 uzytkownikéw konicowych, a potwierdzeniem spelnienia tego warunku moze byé
udokumentowanie uzyskania przychodéw z tytulu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
uczestnikéw koticowych w wysokosci co najmniej 20 000 000,00 min zt. rocznie (stownie: dwadziescia
milionow)?

Odpowiedz 1: Organizator potwierdza, ze warunek sformufowany pod literg b zostanie uznany za
spemiony jesli uczestnik konkursu udokumentuje, ze uzyskat przychody z tytulu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw koficowych w wysokosci co najmniej 20 000 000,00 min zt.
rocznie.

Pytanie 2: Regulamin konkursu rozdziat III pkt. 2.1 ppkt. 1. Czy uczestnik konkursu moze potwierdzi¢
spefnienie warunku b) dokumentem lub o$wiadczeniem, z ktérego bedzie wynikaé wysokosé
przychodow z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla uczestnikéw koncowych?
Odpowiedz 2: Organizator dopuszcza potwierdzenie speienia warunku b) dokumentem lub
o$wiadczeniem, z ktérego bedzie wynika¢ wysokosé przychodéw z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw kofncowych.

Pytanie 3: Zatacznik nr 5 do regulaminu OPZ paragraf 2.1 pkt. 2.5)

Wyposazenia wszystkich Punktéw Obstugi PGSW w terminale Systemu bilingowego do realizacji w

formie elektronicznej dotadowan kart telefonicznych osadzonych s$rodkami finansowymi na

prowadzenie rozméw telefonicznych z jednoczesnym wystawieniem paragonu fiskalnego na kwote

dotadowania oraz przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Punktéw Obstugi PGSW w zakresie

obstugi tych terminali. Numery telefonéw do Punktéw Obstugi PGSW wraz z osobami wyznaczonymi

do kontaktéw z Operatorem okreslone sg w zatgczniku nr 2 do Umowy.

Czy dobrze rozumiemy, Ze:

1. Pracownicy Punktéw Obstugi PGSW majg mie¢ mozliwos¢ sprzedazy dotadowan kont osadzonych
w Systemie Telefonicznym przy uzyciu Terminali Systemu Bilingowego?

2. Dotadowanie konta osadzonego bedzie polegato na dodaniu kwoty doladowania do konta
telefonicznego skojarzonego z ITO?
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3. Dotadowanie zostanie potwierdzone nie fiskalnym wydrukiem potwierdzenia z terminala?
Odpowiedz 3: Organizator wyjasnia, ze bedzie dokonywat sprzedazy dotadowad do kont
telefonicznych Osadzonych z wystawianiem paragonu fiskalnego na kwote dotadowania, kwota ta
Jjednoczesnie powinna zasili¢ konto ITO Osadzonego w Systemie Bilingowym Operatora; do tego celu
ma shuzy¢ terminal. Organizator nie narzuca Operatorowi sposobu rozwigzania tego problemu.
Organizator informuje, ze w kantynach w zaktadach karnych, ktére bedg Punktami Obstugi PGSW,
uzytkuje drukarki fiskalne model Posnet Thermal XL.2 Online, ktére moga by¢ wykorzystane do tego
celu. Jednoczesnie Organizator informuje, ze liczba kantyn - Punktéw Obstugi PGSW moze ulegaé
zmianie. Na potrzeby kalkulacji kosztéw Operator moze zatozy¢, ze w okresie obowigzywania umowy
liczba terminali nie przekroczy 500 szt.

Pytanie 4: Zatacznik nr 5 do regulaminu OPZ paragraf 2.1 pkt. 2.7). Operator zwraca uwage, ze w
przypadku obstugi transakcji ptatniczych wykorzystujacych konta w systemie bankowym, zakres ten
wykracza poza ustugi telekomunikacyjne. Realizacja tego zakresu wymaga zaangazowania podmiotu
posiadajacego licencje Komisji Nadzoru Finansowego wlasciwe dla obstugi transakc;ji platniczych.
Czy Organizator konkursu wymaga dotadowania konta telefonicznego osadzonego, z ktérego srodki
majg by¢ uzywane do realizacji potaczen?

Odpowiedz 4: Organizator wymaga dotadowania konta telefonicznego Osadzonego, z ktérego srodki
beda wylacznie uzywane do realizacji polaczen, w ramach ustugi $wiadczonej przez Operatora.

Pytanie S: Zatacznik nr 5 do regulaminu OPZ paragraf 2.1 pkt. 2.7). Zamawiajacy wymaga
wykorzystania systemu BLIK i jednoczesnie wymaga podania numeru i wilaciciela konta z ktérego
dokonano przelewu z w celu identyfikacji nadawcy przelewu. Operator zwraca uwage iz system BLIK
nie pozwala na identyfikacje nadawcy platnosci i numeru konta nadawcy przelewu. '
Zwracamy si¢ z prosba do organizatora konkursu o usunigcie tego wymogu jako nie mozliwego do
spetnienia.

Odpowiedz 5: Organizator odstepuje od tego wymogu a w migjsce tego wprowadza wymoég
limitowania wysokosci dotadowania w kwotach 10zt, 20zt i 50zt przy czym dotadowanie konta moze
zosta¢ zrealizowane je$li srodki na koncie nie przekraczaja kwoty 500zt. Podane wartosci nalezy
traktowa¢ jako warto$ci wstepne i beda one ustalane w trakcie realizacji Umowy, tak aby zapewni¢
Osadzonym bezproblemowa mozliwo$é prowadzenia dozwolonych rozméw telefonicznych bez
nieuzasadnionego gromadzenia $rodkéw na koncie telefonicznym.
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