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[bookmark: bookmark0]SCENARIUSZ TESTÓW ODBIORCZYCH DO POTWIERDZENIA POPRAWNOŚCI DZIAŁANIA SYSTEMU OPERATORA,APARATÓW TELEFONICZNYCH
ORAZ PLATFORMY DO ZGŁASZANIA MODYFIKCJI I AWARII SYSTEMU TELEFONICZNEGO OPERATORA


I. PRZEPROWADZENIE TESTÓW SYSTEMU OPERATORA I APARATÓW TELEFONICZNYCH

ZASADY PREZENTACJI

W celu potwierdzenia, że oferowana usługa telefoniczna dla osadzonych odpowiada wymaganiom określonym przez Zamawiającego w OPZ, w szczególności w zakresie funkcjonalności Systemu Operatora i oferowanych aparatów telefonicznych, Zamawiający wymaga aby Wykonawca przeprowadził prezentację oferowanego sprzętu i oprogramowania.

1. Zestawienie sprzętu i oprogramowania do prezentacji:
1) Dostęp do w pełni funkcjonalnego Systemu Operatora,
2) Komplet urządzeń  wraz z wyposażeniem niezbędny do podłączenia do systemu:
a. 2 szt. Aparatów telefonicznych zgodnych ze Specyfikacją techniczną nr 1 w OPZ stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy;
b. 2 szt. Aparatów telefonicznych bazowych zgodnych ze Specyfikacją techniczną nr 2 w OPZ stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy; 
c. opcjonalnie 1 szt. Aparatu telefonicznego bezprzewodowego zgodnego ze Specyfikacją techniczną nr 3 w OPZ stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy.

Sprzęt oraz oprogramowanie musi być skonfigurowane i zaprogramowane do odwzorowania Systemu telefonicznego Operatora w jednostce organizacyjnej Służby Więziennej a przedstawiciele Wykonawcy powinni być przygotowani do jego szczegółowej prezentacji.

Zamawiający dla potrzeb sprawdzenia współpracy oferowanego rozwiązania z CBDOPW zapewni:
· dostęp do sieci resortowej WAN Służby Więziennej,  
· stanowisko komputerowe podłączone i skonfigurowane do współpracy z CBDOPW.

Prezentacje odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego w terminie uzgodnionym z Wykonawcą zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym opisie.
[bookmark: _Hlk485983636]
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia zgodności cech zaoferowanych urządzeń z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
3. Zamawiający wymaga od Wykonawców zademonstrowania szczegółowych funkcjonalności wymienionych poniżej.


CZYNNOŚCI PREZENTACYJNE I KONTROLNE

Załącznik nr 1 do OPZ „Schematy algorytmów komunikacji pomiędzy Systemem Operatora a CBDOPW. Wymiana informacji pomiędzy systemami” określa sposób działania Systemu Telefonii dla Osadzonych. Wykonawca w trakcie czynności prezentacyjnych systemu będzie odnosił się do elementów schematów, wskazując, w trakcie realizacji którego algorytmu decyzyjnego znajduje się prezentowany system.

Procedura testowa:

A. Aparaty telefoniczne:
1. Podniesienie słuchawki telefonu:
a) weryfikacja mechanizmu autoryzacji użytkownika w systemie (poprzez kartę, numer użytkownika, kod PIN),
b) weryfikacja poprawności wyświetlania/sygnalizowania przez aparat telefoniczny stanu: aparat nieaktywny, ITO nieaktywne, poza harmonogramem, brak środków do przeprowadzenia rozmowy telefonicznej na koncie osadzonego.
2. Wybranie numeru:
a) weryfikacja poprawności wyświetlania/sygnalizowania przez aparat telefoniczny statusu połączenia typu: numer niedozwolony, można dzwonić.
3. Rozmowa:
a) weryfikacja jakości prowadzonej rozmowy telefonicznej na aparacie telefonicznym,
b) weryfikacja poprawności wyświetlania/sygnalizowania przez aparat telefoniczny statusu rozmowy, tj. numer telefonu, na który osadzony dzwoni, czas do zakończenia rozmowy/pozostały czas na rozmowy,
c) weryfikacja sygnalizacja typu rozmowy, tj. rozmowa z adwokatem,
d) weryfikacja sygnalizacja komunikatu/sygnału „30 sekund do zakończenia rozmowy”,
e) weryfikacja jakości rozmowy ze stanowiskiem kontrolującego, który włączył się do kontrolowanej rozmowy z interwencją,
f) weryfikacja mechanizmu zakończenia rozmowy w związku z: brakiem środków, zakończeniem czasu rozmów, rozłączeniem połączenia przez kontrolującego rozmowę.
4. Czynności po zakończeniu rozmowy:
a) weryfikacja poprawności wyświetlania/sygnalizowania przez aparat telefoniczny informacji po zakończeniu rozmowy: brak środków, brak czasu na rozmowy, rozłączenie połączenia przez kontrolującego rozmowę, pozostały czas na rozmowy, środki pozostające do dyspozycji osadzonego na kolejne rozmowy.

B. Stanowisko kontrolowania rozmów telefonicznych osadzonych:
1. Okno odtwarzacza rozmowy telefonicznej (w trakcie trwania kontrolowanej rozmowy):
a) weryfikacja aktywacji/włączenia się okna odtwarzacza rozmów telefonicznych wywoływanego z poziomu systemu CBDOPW poprzez osobę kontrolującą rozmowę,
b) weryfikacja poprawności jakości rozmowy telefonicznej na stanowisku monitorowania rozmów telefonicznych,
c) weryfikacja jakości rozmowy telefonicznej na stanowisku monitorowania rozmów telefonicznych realizowanej pomiędzy odtwarzaczem rozmów telefonicznych z aparatem telefonicznym,
d) weryfikacja mechanizmu rozłączania rozmów telefonicznych,
e) weryfikacja poprawności wyświetlania po zakończeniu rozmowy podsumowania, tj. numer telefonu, na który osadzony dzwoni, czas trwania rozmowy, pozostały czas na rozmowy, środki pozostające do dyspozycji osadzonego na kolejne rozmowy;
2. Okno odtwarzacza rozmowy telefonicznej (w trybie odsłuchu nieaktywnej rozmowy):
a) weryfikacja aktywacji/włączenia się okna odtwarzacza rozmów telefonicznych wywoływanego z poziomu systemu CBDOPW poprzez osobę kontrolującą rozmowę,
b) weryfikacja poprawności jakości rozmowy telefonicznej na stanowisku monitorowania rozmów telefonicznych,
c) weryfikacja mechanizmu pobrania i odtwarzania na stacji roboczej pliku z nagraniem rozmowy telefonicznej,
d) weryfikacja poprawności wyświetlania po zakończeniu odsłuchiwania rozmowy podsumowania, tj. numer telefonu, na który osadzony dzwoni, czas trwania rozmowy;

C. Współdziałanie Systemu Operatora z CBDOPW:
1. Podniesienie słuchawki telefonu:
a) weryfikacja mechanizmu autoryzacji użytkownika w systemie (poprzez kartę, numer użytkownika, kod PIN),
b) weryfikacja mechanizmu przesłania żądania pobrania danych z CBDOPW,
c) weryfikacja mechanizmu pobrania danych z CBDOPW,
d) weryfikacja mechanizmu przesłania statusu z systemu operatora do aparatu telefonicznego typu: aparat nieaktywny, ITO nieaktywne, poza harmonogramem, brak środków do przeprowadzenia rozmowy telefonicznej na koncie osadzonego.
2. Wybranie numeru:
a) weryfikacja mechanizmu porównania wprowadzonego numeru z klawiatury telefonu z odpowiedzią systemu CBDOPW,
b) weryfikacja mechanizmu przesłania statusu z systemu operatora do aparatu telefonicznego typu: można dzwonić, numer niedozwolony,
c) weryfikacja mechanizmu nagrywania rozmowy dla list oznaczonych znacznikiem nagrywania.
3. Rozmowa:
a) weryfikacja poprawności przesyłania informacji do aparatu telefonicznego typu: numer telefonu, na który osadzony dzwoni, czas do zakończenia rozmowy/pozostały czas na rozmowy, rozmowa z adwokatem, „30 sekund do zakończenia rozmowy”,
b) weryfikacja mechanizmu zakończenia rozmowy w związku z: brakiem środków, zakończeniem czasu rozmów, rozłączeniem połączenia przez kontrolującego rozmowę.
4. Czynności po zakończeniu rozmowy:
a) weryfikacja poprawności przesyłania do aparatu telefonicznego informacji po zakończeniu rozmowy: pozostały czas na rozmowy, środki pozostające do dyspozycji osadzonego na kolejne rozmowy,
b) weryfikacja mechanizmu zakończenia nagrywania rozmowy,
c) weryfikacja mechanizmu przesłania do CBDOPW rekordu CDR zawierającego informacje dotyczące zakończonej rozmowy.
5. Okno odtwarzacza rozmowy telefonicznej (w trakcie trwania kontrolowanej rozmowy):
a) weryfikacja uprawnień osoby kontrolującej rozmowę w Systemie Operatora,
b) weryfikacja aktywacji/włączenia się okna odtwarzacza rozmów telefonicznych wywoływanego z poziomu systemu CBDOPW poprzez osobę kontrolującą rozmowę,
c) weryfikacja mechanizmu rozłączania rozmów telefonicznych,
d) weryfikacja poprawności przesłania informacji do wyświetlenia po zakończeniu rozmowy, tj. numer telefonu, na który osadzony dzwoni, czas trwania rozmowy, pozostały czas na rozmowy, środki pozostające do dyspozycji osadzonego na kolejne rozmowy.
6. Okno odtwarzacza rozmowy telefonicznej (w trybie odsłuchu nieaktywnej rozmowy):
a) weryfikacja uprawnień osoby kontrolującej rozmowę w Systemie Operatora,
b) weryfikacja aktywacji/włączenia się okna odtwarzacza rozmów telefonicznych wywoływanego z poziomu systemu CBDOPW poprzez osobę kontrolującą rozmowę,
c) weryfikacja mechanizmu pobrania i odtwarzania na stacji roboczej pliku z nagraniem rozmowy telefonicznej,
d) weryfikacja poprawności wyświetlania po zakończeniu odsłuchiwania rozmowy podsumowania, tj. numer telefonu, na który osadzony dzwoni, czas trwania rozmowy.
7. [bookmark: _Hlk486245611]Wykonawca oświadcza, że wydajność Systemu Operatora zapewnia prawidłowe działanie systemu przy obciążeniu do 1500 jednocześnie pracujących stanowisk do kontroli rozmów: (spełnia/nie spełnia).

II. PRZEPROWADZENIE TESTÓW PLATFORMY DO ZGŁASZANIA MODYFIKCJI I AWARII SYSTEMU TELEFONICZNEGO OPERATORA (PZMIA

ZASADY PREZENTACJI

W celu potwierdzenia, że oferowana platforma do zgłaszania modyfikacji i awarii Systemu telefonicznego Operatora odpowiada wymaganiom określonym przez Zamawiającego w OPZ, Zamawiający wymaga aby Wykonawca przeprowadził prezentację oferowanej platformy.

1. Zestawienie sprzętu i oprogramowania do prezentacji:
1) Dostęp do w pełni funkcjonalnej PZMiA,
2) Komplet urządzeń wraz z wyposażeniem niezbędny do podłączenia do PZMiA (np. komputer, telefon).
2. Sprzęt oraz oprogramowanie musi być skonfigurowane i zaprogramowane do odwzorowania mechanizmu zgłaszania modyfikacji i awarii Systemu telefonicznego Operatora w jednostce organizacyjnej Służby Więziennej a przedstawiciele Wykonawcy powinni być przygotowani do jego szczegółowej prezentacji.
3. Prezentacje odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego w terminie uzgodnionym z Wykonawcą zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym opisie.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia zgodności funkcjonalności prezentowanej PZMiA z Opisem Przedmiotu Zamówienia.


CZYNNOŚCI PREZENTACYJNE I KONTROLNE

Zamawiający wymaga od Wykonawców zademonstrowania szczegółowych funkcjonalności wymienionych poniżej.

Procedura testowa:

D. Zgłoszenie awarii na Numer telefonu:
1. Wybranie numeru.
2. Weryfikacja jakości prowadzonej rozmowy telefonicznej z osobą przyjmującą zgłoszenie.
3. Odebranie telefonu od osobą realizującej zgłoszenie.

E. Zgłoszenie awarii na portalu WWW:
1. Dostęp do strony internetowej portalu:
a) wybranie adresu www strony portalu,
b) autoryzacja dostępu do portalu poprzez wybranie loginu i hasła (dla użytkowników zgodnie z wykazem z załącznika nr 7 do umowy),
c) wylogowanie się z portalu.
2. Zgłoszenie Awarii krytycznej/Awarii w jednostce:
a) wybór jednostki zgłaszającej awarię,
b) wybór rodzaju awarii – AWARIA KRYTYCZNA/w JEDNOSTCE,
c) wprowadzenie daty i godziny zgłoszenia,
d) wprowadzenie opisu awarii (pole opisowe tekstowe),
e) wprowadzenie danych kontaktowych osoby zgłaszającej awarię poprzez wypełnienie pól:
·  imię i nazwisko,
· numer telefoniczny do kontaktu,
f) weryfikacja statusu zgłoszenia,
g) weryfikacja wygenerowania (czy jest) numeru zgłoszenia.
3. Zgłoszenie Awarii aparatu telefonicznego:
a) wybór jednostki zgłaszającej awarię,
b) wprowadzenie daty zgłoszenia,
c) wprowadzenie opisu awarii (pole opisowe tekstowe),
d) wprowadzenie danych kontaktowych osoby zgłaszającej awarię poprzez wypełnienie pól:
·  imię i nazwisko,
· numer telefoniczny do kontaktu,
e) weryfikacja statusu zgłoszenia,
f) weryfikacja wygenerowania (czy jest) numeru zgłoszenia.

F. Zgłoszenie wniosku na portalu WWW:
1. Zgłoszenie Awarii aparatu telefonicznego:
a) wybór jednostki zgłaszającej wniosek,
b) wybór rodzaju wniosku:
· ZAMONTOWANIE DODATKOWYCH APARATÓW,
· DEMONTAŻ ZBĘDNYCH APARATÓW,
· ZAPEWNIENIE INFRASTRUKTURY W NOWEJ JEDNOSTCE,
· DEMONTAŻ INFRASTRUKTURY W JEDNOSTCE,
c) wprowadzenie daty wysłania wniosku do Wykonawcy,
d) wprowadzenie skanu wniosku,
e) wprowadzenie danych kontaktowych osoby zgłaszającej wniosek poprzez wypełnienie pól:
·  imię i nazwisko,
· numer telefoniczny do kontaktu,
f) weryfikacja statusu zgłoszenia,
g) weryfikacja wygenerowania (czy jest) numeru zgłoszenia.

G. Potwierdzenie realizacji zgłoszenia awarii lub wniosku na portalu WWW:
1. Potwierdzenie realizacji zgłoszenia awarii:
a) wybranie numeru zgłoszenia,
b) wprowadzenie daty i godziny realizacji zgłoszenia,
c) wprowadzenie skanu protokołu z wykonania zgłoszenia,
d) weryfikacja statusu zgłoszenia.
2. Potwierdzenie otrzymania wniosku:
a) wybranie numeru zgłoszenia,
b) wprowadzenie daty wpłynięcia wniosku do Wykonawcy,
c) weryfikacja statusu zgłoszenia.
3. Potwierdzenie wykonania zadań określonych we wniosku:
a) wybranie numeru zgłoszenia,
b) wprowadzenie daty odbioru prac zleconych we wniosku zgodnie z protokołem odbioru,
c) wprowadzenie skanu protokołu odbioru z wykonania zgłoszenia,
d) weryfikacja statusu zgłoszenia.

H. Weryfikacja poprawności działania mechanizmu raportów i wydruków:
1. Generowanie raportów:
a) filtrowanie zakresu raportów po JOSW,
b) filtrowanie zakresu raportów po typie zgłoszenia,
c) filtrowanie zakresu raportów od daty do daty,
d) filtrowanie zakresu raportów po: „TYLKO zgłoszenia nie wykonane w terminie”,
e) drukowanie raportu.
2. Weryfikacja poprawności naliczenia kar dla przeterminowanych zgłoszeń:
a) wygenerowanie raportu z filtrem „TYLKO zgłoszenia nie wykonane w terminie”,
b) weryfikacja prawidłowego naliczenia kar, zgodnie z §9 umowy,
c) drukowanie raportu.

I. Poprawność działania portalu w przeglądarce:
1. mechanizmy opisane w ust. E poprawnie można realizować w Firefox,
2. mechanizmy opisane w ust. E poprawnie można realizować w Chrome,
3. mechanizmy opisane w ust. E poprawnie można realizować w Edge.

J. Wykonawca oświadcza, że wydajność PZMiA zapewnia prawidłowe działanie platformy przy obciążeniu do 200 jednocześnie pracujących stanowisk zgłaszających awarie lub modyfikacje.

