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Dotyczy Zapytania ofertowego na: ,,Uslugi ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych w zakresie OC,
AC, NNW, ASS, Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpieczeniowy (Zielona Karta)”. Numer sprawy:
3/09/2023

WYJASNIENIA

do tresci Zapytania ofertowego

Zamawiajacy: Polska Grupa SW Przedsiebiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa informuje,
ze jeden z Wykonawcéw w dniu 2.10.2023 r. zwrocil sie o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.
W zwigzku z tym Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1:
Prosimy o umieszczenie w opisie przedmiotu zapytania ponizszej definicji szkody calkowite;:

Za szkode catkowitg uznaje sie szkode, ktorej koszty naprawy przekrocza 70% wartosci pojazdu. W celu
ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody calkowitej, warto$¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania
poréwnuje si¢ do kosztow naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ponizszych zapisach:

Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
ustala si¢ na podstawie Kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez Wykonawce wedlug zasad
zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu;

2. stawki za roboczoodzine ustalonej przez Wykonawce w oparciu o $rednie ceny ustug autoryzowanych
stacji obstugi pojazdéw na terenie wojewddztwa, w ktorym siedzib¢ ma ubezpieczony lub uzytkownik
pojazdu,

3. cen czesci oryginalnych, z zastrzezeniem Ze, jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostgpne
sg czeSci oryginalne i alternatywne lub czgsci alternatywne pochodzace od réznych producentow,
wysokos$¢ odszkodowania Wykonawca ustala uwzgledniajac czgsci o najnizszej cenie,

4. cen materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

Koszty naprawy, o ktérych mowa powyzej, nie stanowia podstawy do ustalenia wysokosci odszkodowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze ze szkodg calkowita mamy do czynienia wowczas, gdy pojazd ulegt
zniszczeniu w takim stopniu, ze nie nadaje si¢ do naprawy, albo gdy koszty naprawy w chwili ustalenia
kwoty odszkodowania przekraczaja wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu szkody. Podstawg prawng
kompensacji szkody catkowitej jest przepis art. 363 § 1 k.c. Przepis ten stanowi, iz zasadniczo naprawienie
szkody powinno nastgpié¢ wedlug wyboru poszkodowanego, badz przez przywrocenie stanu poprzedniego,
badZz przez zaptate odpowiedniej sumy pieni¢znej. Wyjatkiem od tej reguly jest sytuacja, w ktorej
przywrécenie do stanu poprzedniego byto niemozliwe albo gdyby pociagato za sobg dla zobowigzanego
nadmierne trudnosci lub koszty - wéwczas roszczenie poszkodowanego ogranicza sie do $wiadczenia
W pienigdzu.

W przewazajgcej tresci o.w.u. autocasco prog optacalnosci naprawy czyli tzw. szkoda catkowita, okreslony
jest na poziomie 70%. Tym samym, jezeli koszt naprawy przekracza 70% wartosci pojazdu
w stanie nieuszkodzonym to wowczas szkoda ustalana jest jako catkowita.

Dodatkowo wyjasniamy, ze postgpowanie likwidacyjne prowadzone bedzie w oparciu o reguly i zasady
okreslone w tresci o.w.u. ubezpieczyciela.

ZMIANY

Zamawiajgcy: Polska Grupa SW Przedsi¢biorstwo Panstwowe dokonal modyfikacji tresci Opisu
Przedmiotu Zamowienia. W zalgczeniu Zamawiajacy przekazuje aktualnie obowiazujacy Zalacznik nr 2
do Zapytania Ofertowego - OPZ.
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