Warszawa, dnia 24.02.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Nr sprawy 1/02/2023

Polska Grupa SW Przedsiebiorstwo Panstwowe, w ramach Zapytania ofertowego zaprasza Panstwa do

ztozenia oferty.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

(Dz.U 22022 r. poza. 1360 ze zm.)

1. Przedmiot zamdwienia: ,,Swiadczenie ushugi kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparcia
technicznego dla systemu Sage Symfonia ERP dla Polskiej Grupy SW Przedsi¢biorstwa
Panstwowego” — (szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia zwiera Zatqcznik Nr 2).

2. Termin realizacji zamdwienia: 12 miesigcy od dnia podpisania umowy.

3. Osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami — Urszula Grzeszczak, e-mail:

u.grzeszczak@pgsw.pl

4. Kryteria oceny ofert: Cena — waga 80%, Usuwanie bledow/awarii — waga 20% - (szczegdlowy opis
kryteriow oceny ofert zawiera Zalgcznik Nr 3).

5. Wymagania, jakie powinien spetnia¢ Wykonawca oraz dokumenty jakie powinien ztozy¢ do oferty.

1) Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty aktualny KRS/ CEiDG

2) O$wiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na kwote min 90 000,00 zi, na
caly okres realizacji umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przedstawienia kopii dokumentu
od najkorzystniejszego Wykonawcy na kazdym etapie realizacji umowy.

3) Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie, $wiadczyt minimum dwie
ustugi w serwisie systemu Sage Symfonia ERP obejmujacego minimum 10 lokalizacji na kwote nie
mniejszg niz 300 000,00 zt brutto kazda. Wykonawca w tresci oferty wskaze ich wartosci, przedmiot
ustugi, daty wykonania i podmiot, na rzecz ktérego ushugi zostaty wykonane.

4) Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
tj.:

a) Kierownik projektu — osoba posiadajaca wyzsze wyksztalcenie, posiadajgca doswiadczenie w
kierowaniu realizacja umowy polegajacej na serwisie systemu Sage Symfonia ERP obejmujgcego
minimum 10 lokalizacji o warto$ci co najmniej 300 000,00 (trzysta tysigcy) ztotych brutto.

b) Serwisant — minimum 6 osob, kazda posiadajaca wyksztalcenie wyzsze, merytoryczng wiedzg
odpowiednio w zakresie rachunkowosci, podatkéw, kadr i ptac oraz doswiadczenie w realizacji

umowy polegajacej na serwisie systemu Sage Symfonia ERP, w tym:
e 2 osoby od Symfonia Finanse-ksiggowos¢, Srodki Trwate oraz Analizy finansowe

e 2 osoby od Symfonia Handel



e 2 osoby od Symfonia Kadry i Ptace

Uwaga: Zamawiajgcy nie dopuszcza lgczenia stanowisk, Wykonawea w tresci oferty przedstawi wykaz

0s0b okreslony powyzej.

6. Wzoér umowy stanowi (Zalacznik Nr 4).

7. Oferte nalezy przestaé na adres mailowy — u.grzeszczak@pgsw.pl

lub ztozy¢ w formie pisemnej na adres Zamawiajacego (sekretariat), z zastrzezeniem, ze oferta musi
wptynaé¢ do Zamawiajacego do dnia i godziny sktadania ofert, bez wzgledu na forme jej zlozenia.

8. Termin skiadania ofert uptywa w dniu 01.03.2023 r. o godzinie 14:00. Oferty zlozone po wskazanym
terminie nie bedg rozpatrywane.

9. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Oferta moze by¢ tez ztozona w postaci elektronicznej w
formacie danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

10. Do oferty nalezy dotfaczy¢:

1) Wypetniona i podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy Oferte, ktdrej
wzor stanowi Zatgeznik Nr 1 do Zapytania ofertowego,

2) aktualny dokument rejestrowy Wykonawcy,

3) petnomocnictwo do podpisania oferty w przypadku, gdy uprawnienie do podpisania oferty nie
wynika z dokumentu rejestrowego Wykonawcy.

11. Zamawiajacy przewiduje negocjacje z dwoma najkorzystniejszymi cenowo Wykonawcami.

Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy informuje, ze bedzie przetwarzal dane osobowe uzyskane w trakcie postgpowania, a w szczeg6lnosci:
dane osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i o$wiadczeniach dofaczonych do oferty. Przetwarzanie danych
osobowych przez Zamawiajacego jest niezbedne dla celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Zamawiajacego i wypelienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze. W zwiazku z
tym, wykonawca, przystepujac do postgpowania, jest obowiazany do wykonania dziatan wynikajacych z
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z4.5.2016 1., s. 1,
zwane dalej: RODO) wobec kazdej osoby, ktdrej dane osobowe beda podane w ofercie, o$wiadczeniach i dokumentach
ztozonych w postepowaniu. Na te okoliczno$¢ Wykonawca ztozy stosowne o$wiadczenie, zawarte w ofercie.

Zalgczniki
Zatgcznik Nr 1 - Oferta;
Zatgcznik Nr 2 - Opis przedmiotu zamowienia;
Zatgcznik Nr 3 - Kryteria oceny ofert;
Zatgcznik Nr 4 - Wzor umowy;
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