Zalacznik nr 3 do umowy nr /2023

z dnia 2023 r.

Warunki gwarancji.
Wykonawca udziela ......... miesiecznej gwarancji na przedmiot umowy.
Okres gwarancji na naprawione urzadzenia | sprzet komputerowy ulega

przedtuzeniu o czas liczony od momentu zgloszenia usterki, do dnia naprawy

urzadze. Naprawa zostanie potwierdzona stosownym wpisem w karcie

gwarancyjnej przez serwis Wykonawcy.

Gwarancja cbejmuje:

a) Wady materiatowe i konstrukcyjne a takze nie spetnianie deklarowanych przez
producenta parametréw i funkcji uzytkowych.

b) Naprawe wykrytych uszkodzed komponentdéw sprzetu, w tym wymiane
uszkodzonych podzespotéw na nowe.

¢) Usuwanie wykrytych usterek i btedéow funkcjonalnych w dziataniu urzadzen i
oprogramowania.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen do serwisu przez 8 godzin na dobe

w dni robocze w godzinach 08.00 — 16.00, w jezyku polskim, na krajowym numerze

telefonicznym za pomocg faksu {z wytaczeniem numerdw o podwyzszone] pfatnosci)

oraz za pomoca poczty elektronicznej.

Zgtoszenie uszkodzen urzadzen i sprzetu komputerowego, biedéw funkcjonalnych

oprogramowania oraz potwierdzenie wykonania naprawy przez serwis Wykonawcy

wymaga formy pisemnej (faks lub e-mail). W uzasadnionych przypadkach dopuszcza
sie zgtoszenia telefoniczne pod warunkiem ich potwierdzenia w ciggu 12 godzin
zgtoszeniem pisemnym (faks [ub e-mail}.

Dane teleadresowe do obstugi zgtoszen gwarancyjnych

AT, oeeeeeireremeventersesssrennnnsrssssarssnssaesssnnansersersrnssnssserastrensens ,
E-MaAIl e @ e ,

FAX: vrevrerreienrr e sresiesrear e ,

telefon: e, ,

W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zapewnia bezpfatne konsultacje
i wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach 08.00+16.00 pod numerem
telefonu wskazanym w pkt. 5. Konsultacje i wsparcie techniczne, polegajaca m.in. na
telefonicznym, faksowym lub za posrednictwem poczty elektronicznej udzielaniu
informacji zwigzanych z funkcjonalnodcig i obstuga sprzetu i oprogramowania,
atakze dorainej pomocy w usuwaniu problemdw zwigzanych z przedmiotem
umowy.

W przypadku zgloszenia w okresie gwarancji przez Zleceniodawceg awarii

Wykonawca jest zobowigzany do:

a. podjecia dziatan naprawczych lub zabezpieczajgcych w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zgtoszenia,

b. usuniecia awarii w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia, a jezeli
awaria uniemozliwia uzytkowanie przedmiotu gwarancji jej usunigcie musi
nastapi¢ w terminie do 7 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

Stwierdzenie przez uzytkownika nieskutecznej naprawy, powoduje kontynuacje

czasu trwania naprawy urzadzenia.
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W powyiszym przypadku uzytkownik poinformuje serwis zgodnie z zapisami pkt. 5.
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru i dostarczenia naprawionego urzadzenia
do Aresztu Sledczego w Piotrkowie Trybunalskim okredlonej w zgtoszeniu naprawy
gwarancyjnej wraz z kartg gwarancyjng z opisem czynnosci naprawczych.

W przypadku wystapienia awarii urzadzenia, ktdrej czas naprawy przekroczy czas
ckredlony w pkt. 7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzenia
zastepczego o parametrach, co najmniej rownowaznych i zgodnego funkcjonalnie
z naprawianym. Zamiana urzadzenia | prawidlowa praca systemu wstrzymuje
naliczanie terminu trwania naprawy, przy czym zwrot naprawionego urzadzenia
musi sie odby¢ w ciggu 60 dni od daty zgtoszenia naprawy gwarancyjnej.

Trzecia z kolei awaria tego samego urzadzenia w okresie gwarancyjnym obliguje
Wykonawece, po usunieciu awarii zgodnie z pkt. 7, do wymiany urzadzenia na nowe,
nieuzywane, wolne od wad, o jakosci i parametrach, ¢o najmnie] rownowaznych
z uszkodzonym. Czas na przeprowadzenie wymiany uszkodzonego (po raz trzeci)
urzadzenia wynosi 60 dni od daty zgtoszenia naprawy gwarancyjnej. Okres gwarancji
na wymienione urzadzenie nie moze by¢ krdtszy, niz na urzadzenie dostarczone
w ramach umowy.

W przypadku odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej, Wykonawca poinformuje
pisemnie zgtaszajgcego naprawe gwarancyjng, podajgc uzasadnienie nieuznania
gwarancji.

W przypadku nie zachowania termindw napraw wynikajgcych z nin. warunkéw
gwarancji, Zleceniodawca ma prawo powierzy¢ usuniecie wady osobie trzeciej na
wylaczny koszt i ryzyko Wykonawecy, bez uzyskiwania zgody sadu na wykonanie
zastepcze, co nie pozbawia go dochodzenia innych roszczen przewidzianych
niniejszg umowa.

Gwarancja na dostarczone oprogramowanie obejmuje prawo do pobierania
wszelkich aktualizacji oprogramowania uzytkowego i oprogramowania sprzetowego
{(firmware dostarczonych urzadzen) w okresie obowigzywania gwarancji.
Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania
uprawnien Zleceniodawca wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne lub prawne.
Zleceniodawca moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takie po uptywie
terminu gwarancji, jezeli awarie urzadzenia zgfosit przed uptywem tego terminu.

Zleceniodawca Wykonawca



