Zalgcznik Nr 4
do Zapytania Ofertowego
Istotne postanowienia umowy

Umowa dostawy NI .....ccecveerecccnnnees

poprzedzona postgpowaniem przeprowadzonym zgodnie z §9 Regulaminu dokonywania zakupow
przez Polska Grupg SW Przedsigbiorstwo Panstwowe (o wartosci powyzej 100 tysS zt brutto)

zawarta w dniu ............. pomiegdzy:

Polska Grupa SW Przedsi¢biorstwem Panstwowym z siedziba w Warszawie, 01-473 Warszawa, ul.
Antoniego Kocjana 3, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000079949, NIP: 8880200355, posiadajacym status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790), zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowang przez:

1) Przemystaw Lewicki — Pelnomocnik PGSW Przedsi¢biorstwa Panstwowego

2) Jarostaw Rzepecki — Glowny Ksiegowy PGSW Przedsigbiorstwa Panstwowego

zwanych tacznie dalej Stronami.

§1
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywna dostawa kawy liofilizowanej w zbiorczych opakowaniach o
wadze od 20 do 30 kg, w maksymalnej ilosci 10 000 kg, zgodnie z trescig ztozonej oferty, stanowiacej
zatgcznik Nr 1 do umowy.

2. Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, liczac od daty jej podpisania lub do wczesniejszego
wyczerpania kwoty brutto, okreslonej w § 3 ust. 1 umowy.

§2
1. Dostawy towaru, okreslonego w § 1 ust. 1, realizowane beda sukcesywnie w oparciu o biezace
zamdwienia sktadane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego towar w
cenach jednostkowych zgodnych z zatacznikiem nr 1 oraz zgodnie z kazdorazowymi zamdowieniami,
o ktorych mowa w ust. 1.

3. Dostawy towaru realizowane beda wedlug potrzeb Zamawiajagcego wedtug nastepujacych zasad: w
godzinach od 8.00 do 14.00, w dni robocze, w ciagu 5 dni od zlozenia zamowienia przez
Zamawiajacego za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub rezygnacji z czes$ci towaréw wynikajace z
braku lub ograniczenia zapotrzebowania po stronie Zamawiajagcego i w zwigzku z tym
niezrealizowania calo$ci przedmiotu umowy w okresie jej obowigzywania.

5. Wykonawcy z tytutu skorzystania przez Zamawiajagcego z uprawnien okreslonych w ust. 4, nie
przyshuguja jakiekolwiek roszczenia wzgledem Zamawiajacego, w szczegdlnosci nie stuzy mu
roszczenie o realizacje dostawy w wielko$ciach wskazanych w ofercie ani roszczenie o utracone

korzysci.
§3
1. Maksymalna warto$¢ przedmiotu umowy stanowigca sume¢ wartosci poszczegdlnych zamowien
biezacych nie przekroczy .eeeeeeeveiiecnnnnn brutto (stownie: ........................ ) 1 zawiera, poza
kwota .o netto  (stownie:...............oennnnnl. ), podatek VAT

1 wszystkie inne koszty jakie powstang w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w tym oplaty
celne, podatkowe, ubezpieczeniowe, koszty transportu, itp.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania statych cen w czasie trwania umowy, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W czasie obowigzywania umowy Wykonawca moze obnizy¢ ceny towarow bez uprzedniego
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego (np. w przypadku cen promocyjnych).

§4
Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy spelnial bedzie wymagania dotyczace bezpieczenstwa
zywnosci okreslone w odrebnych przepisach.

§5

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) dostarczenia towaru posiadajacego odpowiednie $wiadectwa oraz spelniajgcego obowigzujace
wymagania i normy jakos$ciowe,

b) dostarczenia towaru o maksymalnie dlugim terminie przydatno$ci/waznosci, nie mniej niz potowe
okresu przydatnosci do spozycia przewidzianego dla danego produktu,

c) bezptatnego dowozu towaru do Zamawiajacego na wiasne ryzyko i koszt,

d) dostarczenia towardw, a takze ich wniesienia do pomieszczenia wskazanego przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego,

e) dostarczenia towaru specjalistycznym transportem wlasnym lub innego przewoznika, spetniajagcym
obowigzujace wymogi prawne; $rodek transportu musi spetnia¢ obowigzujace wymogi sanitarne i
HACCP do przewozu produktow spozywczych, w odpowiednich opakowaniach (zamknigte,
nieuszkodzone). Elementy powinny by¢ ulozone w opakowaniu w sposoéb nie powodujacy
deformacji i zapewniajacy estetyczny wyglad srodka spozywczego,

f) zabezpieczenia nalezycie towaru na czas przewozu i ponoszenia catkowitej odpowiedzialno$ci za
dostawe i jakos$¢ dostarczanego towaru,

g) ponoszenia odpowiedzialno$ci za braki i wady powstale w czasie transportu wyrobow oraz
ponoszenia wynikajacych z tego tytutu wszelkich skutkoéw prawnych.
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2.

Wykonawca zapewnia dolozenie najwyzszej staranno$ci przy realizowaniu zlozonych przez
Zamawiajacego zamowien biezacych, uwzgledniajac najwyzsze standardy i polskie normy.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz w trakcie realizacji umowy ponosi odpowiedzialnos¢

odszkodowawczg umowng, jak tez deliktowa, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

§6

. W celu umozliwienia dokonania Zamawiajgcemu wcze$niejszego zgloszenia dostawcy oraz $rodka

transportu w punkcie odbioru zamowienia Wykonawca zobowiazuje si¢ wskaza¢ osoby dokonujace
dostaw podajac ich imie, nazwisko oraz $rodki transportu ze szczegdlnym uwzglednieniem marki
pojazdu oraz jego numeru rejestracyjnego zgodnie z ponizsza tabelka.

L.p. Imie i Nazwisko Marka samochodu Nr rejestracyjny

Srodek
transportu

b)

c)

d)

Wykonawca w razie ewentualnej zmiany osoby dostawcy lub $rodka transportu w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy powiadomi o tym Zamawiajgcego pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie, przed dokonaniem dostawy.

. Niespehienie przez Wykonawce obowigzku wskazanego w ust. 2, uprawnia Zamawiajagcego do

odmowy przyjecia dostawy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ ponowne;j
dostawy na wlasny koszt i ryzyko z zachowaniem warunkow okreslonych w ust. 11 2.

§7

. Odbioru ilo$ciowego i jakosciowego dokonywaé bedzie wlasciwy przedstawiciel Zamawiajagcego w

oparciu o ztozone pisemnie lub telefonicznie zamowienie biezace oraz fakturg VAT.

Zamawiajacy ma prawo skladania reklamacji iloSciowych w dniu dostarczenia towaru przez
Wykonawce, a jakosciowych w chwili ujawnienia wad towaru.

. W przypadku dostarczenia towaru:

z wadami jakoSciowymi - Zamawiajacy moze odmowic jego przyjecia i zada¢ wymiany na towar
wolny od tych wad. Cechy dyskwalifikujace przedmiot zamowienia to w szczegolnosci: obce
posmaki, zapachy, oslizglo§¢, nalot plesni, barwa szarozielona, brak jednorodnosci, obecno$¢
szkodnikéw oraz ich pozostatosci, brak oznakowania opakowan, zabrudzenia.

srodkiem transportu, nie spetniajgcym wymagan okreslonych w § 5 ust. 1 lit. ¢) - Zamawiajacy moze
odmoéwic jego przyjecia,

niezgodnego ze ztozonym w zamodwieniu biezagcym asortymentem lub iloscig - Zamawiajacy moze
odmoéwic jego przyjecia i zada¢ dostarczenia towaru zgodnego z zamdwieniem,

z wadami jako§ciowymi ukrytymi, stwierdzonymi podczas jego magazynowania, - Zamawiajacy
postawi go do dyspozycji Wykonawcy, powiadamiajac go niezwlocznie telefonicznie o
stwierdzonych wadach oraz potwierdzi to przestaniem protokotu reklamacyjnego.

str. 3



2.

Podstawg reklamacji jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany jest, w terminie do 24 godzin od chwili przekazania protokotu
reklamacyjnego (Zatacznik Nr 3) przez Zamawiajacego, do wyeliminowania opisanych w nim wad,
W sposoOb uzgodniony z Zamawiajacym, bez prawa zgdania dodatkowych optat z tego tytutu.

. W przypadku nierealizowania dostawy w terminie lub nie wywigzania si¢ przez Wykonawce z

postanowien ustgpow poprzedzajacych Strony ustalaja, ze Zamawiajagcemu przyshugiwac bedzie
prawo nabycia towaru w zakwestionowanej ilo$ci u 0sob trzecich na koszt i ryzyko Wykonawcy. W
takim przypadku r6znice wynikajaca z wysokosci ceny umownej i detalicznej (u innego dostawcy)
ponosi Wykonawca.

§8

. Zaptata naleznosci za dostarczony towar nastgpi w formie polecenia przelewu w terminie 30 dni od

daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiajacego, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.

Na fakturze VAT Wykonawca ma obowigzek wymieni¢:

a) nazwe asortymentu,

b) jednostke miary,

c) ilos¢ towaru,

d) ceng jednostkowa netto,

e) laczng wartos¢ netto,

f) stawke podatku VAT,

g) kwote VAT,

h) taczng warto$¢ brutto.

3.

Zamawiajacy wstrzyma si¢ z zaplata za dostarczony towar w przypadku otrzymania faktury VAT
wystawionej niezgodnie z ust, 2 do czasu przedtozenia przez Wykonawce faktury VAT prawidtowo
wystawionej. Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o wstrzymaniu si¢ z zaplata z
przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci na dostarczonej fakturze w zakresie wskazanej ceny
lub w ilosci faktycznie dostarczonych towarow, a ilosciag wskazang na fakturze, w takiej sytuacji
zawieszeniu ulega bieg terminu platnos$ci przedmiotowe] faktury do czasu dostarczenia przez
Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury.

W przypadku zmniejszenia cen rynkowych produktow nalezacych do asortymentu objetego niniejsza
umowa ceny zostang odpowiednio zmniejszone, po udokumentowaniu zmniejszenia cen rynkowych
przez Zamawiajacego i za zgoda Stron.

. Wykonawcy przystuguje zaplata za towar niewadliwy, co do ktérego Zamawiajacy nie zgtosit

zadnych zastrzezen.
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7. Adresem do dorgczenia faktur jest miejsce dostarczenia towaru.

8. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek o ktorym mowa w ust. 1 jest zgodny z tym umieszczonym na
wykazie elektronicznym prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z
Ustawg z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2021r , poz. 685). W przypadku niezgodnos$ci rachunku, lub nieujawnienia
rachunku bankowego na wykazie elektronicznym, o ktorym mowa wyzej, Zamawiajacy ma prawo
wstrzymac¢ ptatnosé do czasu umieszczenia rachunku przez Wykonawce na tymze wykazie. W takim
przypadku Wykonawcy nie nalezg si¢ odsetki za opdznienie w zaplacie.

§9
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym za nieterminowg dostawe,
Wykonawca pokryje szkodg doznang z tego tytulu przez Zamawiajacego w petnej wysokosci.

2. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kar¢ umowng Zamawiajacemu:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, w
szczegOlnosci polegajacego na stwierdzeniu brakow ilosciowych lub jakosciowych
dostarczonego towaru - w wysokosci 10% warto$ci brutto zamowienia biezacego za kazde
naruszenie,

b) w przypadku nieterminowego dostarczenia przedmiotu zamdwienia - w wysokosci 8 % wartosci
brutto zamowienia biezacego za kazdy dzien opo6znienia,

¢) z tytulu odstapienia od umowy lub jej rozwigzania, z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w
wysokosci 20% wartosci brutto umowy, okreslonej w § 3 ust. 1,

d) za opdznienie w dokonaniu wymiany wadliwych towaréw na wolne od wad - w wysokosci 1 %
wynagrodzenia brutto dostawy, ktorej dotyczy wada, za kazdy dzien opdznienia,

e) za dostarczenie towardw za pomocg przewoznika niespetniajgcego wymogow okreslonych w
§5 ust. 1 e) w wysokosci 100zt za kazdy incydent.

f) zanie dokonanie ich roztadunku w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego w wysokosci 100
zt za kazdy incydent,

3. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonych kar umownych z faktur wystawionych
przez Wykonawce, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgodg.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kosztow, o ktorych mowa w §7 ust. 6
z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy, na co
Wykonawca niniejszym wyraza zgodg.

6. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

str. 5



§10

. Niezaleznie od innych sytuacji przewidzianych przepisami prawa, Zamawiajagcemu przystuguje

prawo odstgpienia od umowy réwniez w przypadku, gdy Wykonawca niezwtocznie nie podjat
czynno$ci zwigzanych z realizacja umowy lub nie kontynuuje ich, pomimo wezwania
Zamawiajacego z wyznaczeniem dodatkowego terminu do podjecia lub kontynuacji czynno$ci
objetych niniejszg umowa.

Odstgpieniec od umowy powinno pod rygorem niewazno$ci nastagpi¢ w formie pisemnej ze
wskazaniem przyczyny odstgpienia. O§wiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ zlozone w terminie
30 dni od daty dowiedzenia si¢ przez Zamawiajacego o okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie od

umowy.

§ 11

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do
zadania pokrycia szkody i zaptaty kar umownych, zgodnie z postanowieniami § 9,w przypadku:

1.trzykrotnego uchybienia terminu dostaw przez Wykonawce,

2.dwukrotnego naruszenia norm jakosciowych dostarczanych produktow,

3.zaniechania realizacji dostaw z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,

4.innych razgcych naruszen postanowien umowy przez Wykonawcg.

1.

a)

b)

1.

2.

§12
Strony dopuszczaja wprowadzenie zmian do umowy w nastepujacych przypadkach:

zmiany przepisow prawa dotyczacych przedmiotu zamowienia, w tym zmiany obowigzujacych
stawek podatku VAT (zmiana umowy nastapi w zakresie wynikajagcym z tychze przepisow prawa),

zmiany asortymentu w przypadku wycofania starego i wprowadzenia nowego produktu o tej same;j
lub wyzszej jakosci iparametrach, w cenie nie wyzszej niz zawarta w ofercie przetargowej
stanowiacej Zatacznik Nr 1 (zmiana dotyczy¢ moze zastapienia wycofanych produktéw nowymi
produktami);

Zamawiajacy dopuszcza dostawe artykulow w opakowaniach o innych wielkos$ciach/gramaturze
tylko, w przypadku zmiany sposobu konfekcjonowania towaréw objetych umowa lub zmiany
wielko$ci opakowania wprowadzonej przez producenta z zachowaniem zasady proporcjonalnosci w
stosunku do ceny objetej umowa, pod warunkiem uzyskania zgody od Zamawiajacego.

Kazda zmiana umowy dokonana bgdzie za zgoda obu Stron w drodze pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§13
Osobami do kontaktow sa:
1) ze strony Zamawiajacego: .................. ,Tel. v, e-maili......coooiviiiiii
2) ze strony Wykonawcey: ................... ,Tele oo ,e-maili......o

O Zmianie osoby upowaznionej do kontaktow kazda ze Stron zobowigzuje si¢ powiadomi¢ druga
Strong niezwlocznie za posrednictwem poczty elektronicznej Iub telefonicznie. Zmiana osoby
upowaznionej do kontaktow nie wymaga dla swej waznosci pisemnego aneksu do umowy.
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3. W razie czasowej nieobecnosci osoby upowaznionej do kontaktow kazda ze Stron zobowigzuje si¢
powiadomi¢ druga Strong w sposob wskazany w ust. 2 lub telefonicznie wskazujac osobg
upowazniong do kontaktéw na czas nieobecnosci osoby, o ktorej mowa w ust. 1.

§14

KLAUZULA INFORMACYJNA
Administracja danych
1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia UE 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r.( dalej RODO) w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych
reprezentujacych Wykonawce oraz osob fizycznych wskazanych przez niego jako osoby do
kontaktu/ koordynatorzy/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Kontakt do
administratora jest mozliwy pod adresem e-mail sekretariat@pgsw.pl

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wyznaczyla inspektora ochrony danych, w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem poczty e-
mail: iod@pgsw.pl

3. Dane osobowe 0sob, o ktérych mowa w ust. 1., beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f)
RODO, w ramach prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora jakim jest
zawarcie 1 wykonanie umowy, a takze w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
dla wypelienia prawnego obowiazku okreslanego w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach, na podstawie ktérego Zamawiajacy ma obowigzek zarchiwizowania dokumentow.
Dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie niezbednym do wykonania zadan zwigzanych z
realizacjag Umowy w kategorii danych identyfikacyjnych i kontaktowych.

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim o ile nie bedzie si¢ to wigzato z
koniecznoscia wynikajacg z realizacji niniejszej umowy i przepisOw prawa.

5. Dane osobowe w celach zwigzanych z realizacja $wiadczen beda przetwarzane przez okres 3 lat
wykonania Umowy, chyba ze osoba ktorej dane dotycza wniesie sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegodlng sytuacja, a Zamawiajacy nie wykaze istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzgdnych wobec intereséw, praw i
wolnosci tej osoby, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dane w celach
archiwalnych beda przechowywane wieczyScie najpierw w archiwum zaktadowym, a nastgpnie
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng zostang przekazane do archiwum panstwowego.

6. Osobom, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zadania od administratora danych dostepu
do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktora zlozyla wniosek lub Zgdanie
dotyczace przetwarzania jej danych osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw,
moze zosta¢ poproszona przez Zamawiajacego o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej

danymi osobowymi, ktore umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.
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7. Osobom, o ktorych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej
Umowy. Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemozno$cig zawarcia i realizacji
Umowy. Whniesienie zgdania usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowaé (wedtug
wyboru Zamawiajgcego) rozwigzaniem niniejszej] Umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie przez
wyzej opisang osob¢ fizyczng zadania jak w zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy
niezwlocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowac osoby fizyczne niepodpisujace niniejszej Umowy, o
ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

§15

1. Wykonawca os§wiadcza, ze posiada status: mikro/ matego/ sredniego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt. 5 ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790.) duzego przedsi¢gbiorcy w rozumieniu art.
4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790.)

§16

1. Ewentualne spory Stron rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieunormowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy - Prawo Zamowien Publicznych.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

4. Zalacznikami do niniejszej umowy s3:
— Formularz ofertowy - Zalacznik Nr 1,
—  Opis przedmiotu zamoéwienia — Zalacznik Nr 2,
— Protokét reklamacyjny — Zalacznik Nr 3.
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Zatgcznik Nr 3 do Umowy

ZATWIERDZAM
.......................... ,dnmia ...l
(nazwa miejscowosci)

Protokot reklamacyjny /Wzor/

WYKONAWECA / NI UIMOWY ©..ttiiviiereeieecttesiteereeereeteesteesteeesveesseesseessaess oeeeteeaseasaasetsenseneensensaneaneanes
Data i gOAZINa AOStAWY ... e.ut ettt ettt et et et e e
NazZWa MIEJSCA AOSLAWY ... ettt et ettt et ettt e et e e aeaas
Data i godzina stwierdzenia nieprawidtowosci w dostawie:

Przyczyny reklamacji:

1. Dotyczace wad jakoSciowych produktow:

Nazwa reklamowanego produktu:...
[lo$¢ 1 warto$¢ reklamowanego produktu ..................................................................
Szczegbdlowy opis wad jakoSciowych produktu: ..

Odmowa przyjecia i zagdanie wymiany: tak/nie (mepotrzebne skreslzc)

Odmowa przyjecia i rezygnacja z wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreslic)

2. Dotyczace terminowoSci dostaw:

Data i doktadna godzina dostawy wedlug zamowienia:. e e
Data i doktadna godzina dostawy opdznionej lub brak dostawy ........................................
Wartos$¢ dostawy opdznione;j: . .

Przyjecie dostawy opdznione;j: tak/me (nlepotrzebne Skreslzc)

Odmowa przyjecia i rezygnacja z dostawy: tak/nie (niepotrzebne skreslic)

3. Dotyczace niezgodno$ci asortymentowo-ilo$ciowych:

Nazwa brakujacego PrOAUKLUL .......occviioiieiieiierie ettt ettt e e e et et et et et enae e etenseneeneanas
Ilo$¢ 1 warto$¢ brakujgcego produktu:...

Szczegodlowy opis niezgodnosci:.. .

Zgodnie 7 zapisami § 7 ust. 6 umowy Wykonawca zobowu;zany ]est w termmte do godztn od
chwili przekazania protokotu reklamacyjnego przez Zamawiajqgcego, do wyehmmowama opisanych
w nim wad, w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym, bez prawa 7qdania dodatkowych oplat 7 tego
tytutu.

4. Dotyczace warunkéw transportu:

W aTt0SC OS AW Y . .o ettt ettt et et et et et et e et et et e
SzCzZegOIOWY OPIS NICZEOANOSCI ...\t ittt ittt ettt ettt ettt ettt et ettt e e e e e aaaens
Odmowa przyjecia i zadanie wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreslic)

Odmowa przyjecia i rezygnacja z wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreslic)

5. Dotyczace opakowania i oznakowania:

Wartos¢ dostawy: ..

Szczegodlowy opis mezgodnosm .

Odmowa przyjecia i zadanie wymlany tak/nle (mepotrzebne skreslzc)
Odmowa przyjecia i rezygnacja z wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreslic)

*wypetni¢ wilasciwe punkty odnoszqce si¢ do szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia i zapisow
umowy
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