Zalacznik Nr 4.1.
do Zapytania Ofertowego
Istotne postanowienia umowy
Dotyczy Czescei 1

Umowa Nr ...

poprzedzona postgpowaniem przeprowadzonym zgodnie § 9 Regulaminu dokonywania zakupdw przez
Polska Grupg SW Przedsigbiorstwo Panstwowe (o warto$ci powyzej 100 tys. zt brutto)

zawarta wdniu ....................... 2024 r. w Warszawie pomigdzy:

Polska Grupg SW Przedsi¢biorstwem Panstwowym z siedziba w Warszawie, 01-473 Warszawa, ul.
Antoniego Kocjana 3, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000079949, NIP: 8880200355, posiadajacym status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790), zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

reprezentowang przez :

Zastepce Dyrektora-
Pelnomocnik-

zwang dalej w tresci umowy Zamawiajgcym,

a
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zwanym dalej w tre$ci umowy Wykonawea,

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje ustug pocztowych,
polegajacych na:
a) przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu przesylek listowych i paczek oraz ewentualnych
zwrotow, na potrzeby Polskiej Grupy SW Przedsiebiorstwa Panstwowego,
b) s$wiadczeniu publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenie elektronicznego (PURDE) i publicznej
ushugi hybrydowej (PUH).
Strony ustalajg, ze ilekro¢ w umowie jest mowa o ,,przesytce”, bez okreslenia jej rodzaju oznacza to, ze
chodzi zardwno o pkt a) niniejszego ustepu.
2. Realizacja ustug objetych przedmiotem umowy odbywaé si¢ bedzie na zasadach opisanych
W niniejszym paragrafie.



3. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek z placowek okreslonych w zalaczniku nr 2
zgodnie z harmonogramem okreslonym w tym zalaczniku.

4. Odbioru przesylek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu
stosownego upowaznienia.

5. Odebranie przesytek bedzie kazdorazowo dokumentowane przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy pieczecia, podpisem i data w pocztowej ksiazce nadawczej - dla przesylek rejestrowanych
oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek - dla przesytek nierejestrowanych oraz indywidualnym
potwierdzeniem nadania paczki.

6. Objete przedmiotem umowy przesyltki dostarczane bgdg przez Wykonawce na terenie kraju.

7. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego i zapewnia:

a) identyfikacj¢ nadawcy przed wystaniem danych

b) identyfikacje adresata przed dostarczeniem danych;

c) zabezpieczenie wystania i otrzymania danych zaawansowang pieczgcig elektroniczng w sposob
wykluczajacy mozliwo$¢ niewykrywalnej zmiany danych;

d) wskazanie nadawcy i adresatowi kazdej zmiany danych niezbednej do celéow wystania lub
otrzymania danych;

e) wskazanie, za pomocg kwalifikowanego elektronicznego znacznika czasu, daty i1 czasu
wyslania, otrzymania i wszelkiej zmiany danych.

) zapewnia gwarantowang dostgpnos¢ 1 pojemnos$¢ skrzynek dorgczen z podziatem na
korespondencje prowadzong z podmiotami publicznymi i podmiotami niepublicznymi;

g) przechowuje wystane i odebrane dane w ramach gwarantowanej pojemnosci skrzynki dorgczen.
h) zapewnia system teleinformatyczny, w ktorym udostgpniane sg skrzynki dorgczen, spetniajacy

wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 1. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

8 Zamawiajacy zobowigzany jest do przestrzegania nastgpujacych zasad nadawania przesytek:

1) Nadanie przesylek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie ich bez ubytku i
uszkodzenia do miejsca, zgodnie z adresem przeznaczenia;
2) Umieszczenie na przesytkach, w sposob trwaly i czytelny, informacji identyfikujacych zarowno

adresata jak i nadawce (piecze¢ z pelng nazwa i adresem jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego) oraz
informacji o rodzaju przesytki (zwykta, polecona, polecona z potwierdzeniem odbioru, priorytetowa lub
ekonomiczna) na stronie adresowej przesyiki;

3) Opakowanie przesytek (listowych) stanowi odpowiednio zabezpieczona koperta (tj. zaklejona
W sposob uniemozliwiajacy utrate umieszczonego wewnatrz listu). Opakowanie przesytek (paczek)
stanowi odpowiednio zabezpieczony karton (tj. zaklejony w sposdb uniemozliwiajacy utrate
umieszczone] wewnatrz zawarto$ci). Wykonawca ma prawo odmowic¢ przyjecia przesylki, ktorej
opakowanie moze spowodowac utrat¢ umieszczonej wewnatrz zawartosci;

4) Przesylki rejestrowane nadawane beda z uwzglgdnieniem kategoryzacji rodzajowej i na
podstawie ksigzki nadawczej dla przesytek rejestrowanych. Przesylki nierejestrowane nadawane beda
na podstawie ilo§ciowego zestawienia nadanych przesytek listowych z uwzglgdnieniem kategoryzacji
wagowej. Zarowno wzor ksigzki nadawczej 1 sposobu jej prowadzenia, jak i wzoér zestawienia
ilosciowego, zostang uzgodnione przez Strony przed rozpoczgciem realizacji przedmiotu umowy.
Wpisy w ksiazce nadawczej oraz zestawienia ilosciowe bedg przygotowywane przez Zamawiajagcego w
dwoéch egzemplarzach, z czego oryginatl otrzyma Wykonawca, zas kopia stanowi¢ bedzie rodzaj
potwierdzenia naleznego Zamawiajacemu. Paczki beda kazdorazowo dokumentowane indywidualnym
potwierdzeniem nadania. Na koniec okresu rozliczeniowego Wykonawca dokona pisemnego
zestawienia wszystkich nadanych paczek z podaniem cen jednostkowych ustalonych zgodnie z
formularzem cenowym zataczonym do oferty.

5) Za moment nadania tj. rozpoczecia §wiadczenia objetej przedmiotem umowy ushugi pocztowe;j,
uznaje si¢:

a) w przypadku przesylek rejestrowanych i paczek — chwile wydania Zamawiajacemu dowodu
przyjecia przesyiki;

b) w przypadku przesylek nierejestrowanych — przyjecie przez Wykonawce przesytki do
przemieszczenia i dorgczenia.



9. Wykonawca zobowigzany jest do przemieszczania przesytek z siedziby Zamawiajgcego do
siedziby Wykonawcy wraz z dokumentami nadawczymi, w celu ich nadania tego samego dnia.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania nast¢gpujacych zasad doreczania przesylek:

1) Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania terminéw deklarowanych
dorgczenia przesylek (listowych, paczek), §cisle okreslonych w regulaminie/regulaminach §wiadczenia
ustug pocztowych Wykonawcy, stanowigcych zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy,

2) Wykonawca zobowigzany jest dorgcza¢ odpowiedniej jednostce organizacyjnej Zamawiajacego
pokwitowanie przez adresata ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru”, niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesyiki,

3) W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(tzw. pierwsze awizo) o probie dorgczenia przesyiki ze wskazaniem miejsca i terminu jej odbioru przez
adresata. Termin do odbioru przesytki wynosi 14 dni, liczgc od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia
adresatowi awizo. W czasie trwania wskazanego powyzej terminu przesytka moze by¢ ponownie
awizowana (tzw. drugie awizo). Po uptywie opisanego powyzej terminu odbioru, przesytka zwracana

jest Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata,

4) Przesytki zwracane Zamawiajagcemu z powodu nieodebrania ich przez adresata, Wykonawca
zobowigzany jest kierowal 1 nieodptatnie dostarcza¢ bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Zamawiajacego, z ktorej przesytka zostata nadana,

5) W przypadku zagubienia przesytki — po przekazaniu jej przez Zamawiajacego upowaznionemu
przedstawicielowi Wykonawcy — w wyniku czego nie zostanie ona dostarczona do adresata,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo reklamacji. Reklamacja bedzie odbywac sie zgodnie
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa i wewngetrznymi uregulowaniami Wykonawcy.

10. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi Zamawiajacy moze
zglosi¢ Wykonawcy po uptywie 14 dni roboczych od nadania przesytki, nie p6zniej jednak niz w ciggu
12 miesiecy od jej nadania. Wszelkie reklamacje beda uwzgledniane w terminach i na zasadach
okreslonych postanowieniami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz stosownych
regulaminow obowigzujacych Wykonawce.

11 Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania, na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego, raportu
(w formie arkusza kalkulacyjnego oraz w wersji papierowej) ze wskazaniem:

a) rodzaju przyjetych przesytek;

b) danych jednostki organizacyjnej Zamawiajacego dokonujacej nadania (nadawcy);

c) daty nadania;

d) ceny przesyiki;

e) ilosci przyjetych przesytek;

f) kwoty wystawionych za nie faktur (catkowitej).

12 Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za kontakty i wspotprace
z Zamawiajgcym.

13. Przesytki w trakcie przemieszczania powinny by¢ traktowane z nalezytg starannoscig.

14. Przesytka winna by¢ doreczona w stanie nienaruszonym. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢
za uszkodzenie przesylek w trakcie transportu oraz za ubytek jej zawartosci.

15. W ramach podanej ceny Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢

Sledzenia drogi kazdej przesylki on-line na podstawie roznych kryteridw jej wyszukiwania poprzez
aplikacj¢ webowa umozliwiajagcg takze tworzenie ksigzki adresowej klientéw, sktadanie zlecen,
drukowania etykiet adresowych i listow przewozowych z bazy danych odbiorcow. Aplikacja winna
rowniez tworzy¢ raporty obejmujace liczbe i nazwe wszystkich przesylek listowych rejestrowanych lub
paczek wysylanych przez Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania umowy.
16. Dla kazdej wyslanej paczki i przesytki rejestrowanej Wykonawca zapewni oddzielny numer
listu przewozowego.

§2
1. Ustugi pocztowe, o ktorych mowa w § 1, realizowane bedg na zasadach okreslonych m.in. w:
1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.1614 z pdzn.
zm.).
2) innych aktach prawnych zwigzanych z realizacjg ushug bedacych przedmiotem umowy
2. Strony zobowigzujg si¢ do nie ujawniania informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja umowy
stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy 1 Zamawiajagcego w rozumieniu ustawy
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o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.1233) i nie mogg by¢ ujawnione w
jakiejkolwiek postaci osobom trzecim przez zadng ze Stron.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ posiada¢ i utrzymywaé przez caty okres realizacji umowy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej przez niego dziatalno$ci
gospodarczej od wszelkich ryzyk mogacych wystgpi¢ na podstawie niniejszej umowy na kwote
minimum 500.000,00 ztotych (stownie: pigéset tysiecy ztotych). Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ Zamawiajacemu przed przystapieniem do realizacji umowy dowod istnienia (przedtuzenia)
polisy wraz z dowodem optacenia sktadek oraz kazdorazowo, w terminie nie pézniejszym niz 7 dni
przed data wygasniecia polisy dowdd zawarcia nowej/przedtuzenia polisy wraz z dowodem optacenia
sktadek. W razie nieprzedstawienia w terminie dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia lub optacenia
sktadek Zamawiajacy bedzie rowniez uprawniony do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu i na
rzecz Wykonawcy , a kosztami z tego tytutu obcigzy¢ Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode.
4. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych o
wszelkich zmianach tre$ci zawartej umowy ubezpieczenia.

§3
1. Maksymalne laczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi:
11111 PP zt (stownie ztotych: ..../100),
brutto: .....ccoevveiininnnn. zk (stownie zlotych: ..../100).

2. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania cen jednostkowych brutto podanych w ,,Formularzu
asortymentowo-cenowym” stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne roszczenia wobec Zamawiajacego, w przypadku, gdy
taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy, okreslonego w ust. 1, bedzie nizsze od
wynagrodzenia maksymalnego.

§4
1. Za realizacj¢ ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ uisci¢
optlate ,,z dotu”, przy czym przez ,,optate z dohu” rozumie si¢ optate wniesiong przez Zamawiajgcego za
dany okres rozliczeniowy w calo$ci w terminie pdzniejszym niz dzien nadania przesytek pocztowych.
2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden (1) miesigc kalendarzowy, od pierwszego do ostatniego
dnia miesiaca.
3. Przed wystawieniem faktury, Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajagcemu do 7
dnia miesigca, zestawienia ilo§ciowo-warto$ciowego wszystkich przesylek nadanych w minionym
miesigcu kalendarzowym. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wniesienia uwag w terminie 7 dni od
dnia otrzymania miesi¢cznego zestawienia wszystkich przesylek. Brak zgloszenia uwag przez
Zamawiajacego w tym terminie oznacza akceptacje zestawienia sporzadzonego przez Wykonawce.
4. Do obliczenia nalezno$ci za ustugi Wykonawcy stosowane beda ceny ustug $wiadczonych przez
Wykonawce wynikajace z Formularza Asortymentowo-Cenowego zamieszczonego w ofercie,
stanowigcego zalacznik nr 1 do umowy.
5. Faktury VAT wystawiane beda z 21-dniowym terminem zaplaty, a bieg terminu platnosci
rozpoczyna si¢ z dniem prawidlowo wystawionej i dorgczonej faktury przez Wykonawce.
6. Faktury VAT wystawiane bgda na podstawie przedkladanego wraz z nimi Zamawiajagcemu
zestawienia iloSciowo-wartosciowego.
7. Wykonawca wystawi fakture/inny dokument dla:
Odbiorca: Polska Grupa SW Przedsi¢biorstwo Panstwowe.
Platnik: Poszczegolne oddziaty Polskiej Grupy SW Przedsigbiorstwa Panstwowego.
8. Faktura VAT wystawiona nieprawidlowo podlega niezwlocznej korekcie. Wykonawca
zobowigzany jest do dorgczenia Zamawiajacemu faktury korygujacej nie poézniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia zgltoszenia koniecznos$ci korekty. Termin ptatnosci liczony bedzie od dnia dorgczenia
faktury korygujace;.
9. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
10. Za opdznienia w uregulowaniu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany zaptaci¢ na jego rzecz odsetki ustawowe.



§5

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w przypadku:

1) nienalezytego wykonania umowy, w wysokosci 5% wartoSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w miesigcu, w ktorym nastgpito uchybienie, za kazde stwierdzone naruszenie;

2) jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy lub rozwiaze umowe z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, w wysokos$ci 15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1,

3) jezeli Wykonawca odstgpi od umowy lub rozwiagze umowe z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego, w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1,

4) naruszenia przez Wykonawce lub podwykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudnienia na

podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 — 5%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia,

5) nieprzedstawienia aktualnej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorej
mowa w § 2 ust. 3, lub nieprzedstawienia dowodu optacenia sktadek - w wysokosci 5000 zt, za kazdy
przypadek.

2. W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
dokumentow, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 umowy —w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzieh opoOznienia od daty wskazanej przez
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w
terminie 14 dni od otrzymania wezwania, a w razie nie wniesienia naleznej Zamawiajacemu kary
umowne;j zostanie ona potracona z faktury wystawionej w kolejnym okresie rozliczeniowym lub innych
ewentualnych wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.

4. Jezeli zastrzezona w niniejszej umowie kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strona, ktora
poniosta szkode moze dochodzi¢ na zasadach ogo6lnych odszkodowania uzupetniajacego.

§6
Umowa niniejsza zawarta zostaje na okres 24 miesiecy z data obowigzywania od dnia 17.05.2024r. do
dnia 16.05.2026r. lub do wykorzystania wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,
w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wezesnie;j.

§7
1. Osobami zobowigzanymi do nadzoru nad realizacja umowy sa:
) ze strony Zamawiajacego.......... ,tel. ... email: ................
2) ze strony WYKONawey ......c.oovivviniiiniiniininiinninnennn,
2. Zmiana o0sob wskazanych w ust. 1 nie wymaga pisemnego ancksu, a jedynie pisemnego
poinformowania drugiej Strony.

§8
1. Wykonawca o$wiadcza, ze przy realizacji przedmiotu niniejszej Umowy zatrudni na podstawie
umowy o prac¢ w rozumieniu przepiséOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 108 z p6zn. zm.) przez caly okres realizacji przedmiotu umowy: co najmniej: 1 osobg -
wykonujacg czynnosci Opiekuna Klienta w zakresie realizacji Umowy oraz co najmniej 1 osob¢ —
wykonujaca czynno$ci Listonosza.

1) Do zadan Opiekuna Klienta naleze¢ bedzie m.in.:
a) biezaca obsluga nad realizacjg zamowienia,
b) przyjmowanie zgloszen o uchybieniach oraz reklamacje, w procesie przyjmowania,

przemieszczania 1 dorgczania przesytek listowych, paczek oraz ewentualnych zwrotow, za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej i faxu,

c) udzielanie informacji na temat procesu usuwania uchybien,

d) udzielenie informacji w zakresie rozpatrywania reklamacji,

e) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci wystawionych faktur,

f) indywidualne podejscie do Zamawiajacego, rozpoznawanie potrzeb Zamawiajacego,
doradztwo,

g) zapewnienie sprawnej komunikacji oraz wysokiej jakosci i staranno$ci przy realizacji
zamOwienia;

2) Do zadan Listonosza naleze¢ bgdzie m.in.:



a) terminowe przyjmowanie i odbieranie przesytek listowych i paczek,

b) dorgczanie Zamawiajgcemu pokwitowan przez adresata ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru”
niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki,
c) zwracanie Zamawiajagcemu przesylek z powodu nieodebrania ich przez adresata. Przesytki

nicodebrane Wykonawca zobowigzany jest kierowa¢ i dostarcza¢ bezposrednio do jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego, z ktorej przesylka zostala nadana.
2. Na kazde zadanie Zamawiajgcego przekazane w okresie realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca
obowigzany jest, w terminie 10 dni kalendarzowych od daty wystapienia z takim zadaniem przez
Zamawiajacego, udostepni¢ do wgladu Zamawiajagcemu:
1) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie zanonimizowanych umow o prac¢ zawartych z osobami wykonujacymi czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 1,
2) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce,
kopie imiennych raportow miesigcznych o naleznych skladkach iwyptaconych §wiadczeniach,
dotyczacych o0séb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, lub
3) zaswiadczenie wlasciwe] terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych, potwierdzajace optacanie odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o pracg za ostatni okres
rozliczeniowy, w odniesieniu do 0oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1,
3. Przed udostgpnieniem Zamawiajacemu dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2, odpowiednio
Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest dokona¢ anonimizacji danych osobowych w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z pdzn. zm.), tj. w szczegdlnosci
imion, nazwisk, adresow, numeréw PESEL, numeréw dokumentéw tozsamo$ci, wysokosci
wynagrodzenia, wysokosci odprowadzanych sktadek itp., ktore nie sg niezbedne do udostgpnienia
Zamawiajacemu w celu wykonania postanowien niniejszej Umowy, przy czym informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu, zakres obowiazkow, jezeli zostat
sporzadzony, powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.
4. Nieprzedlozenie przez Wykonawce lub podwykonawce dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2,
bedzie traktowane jako niedopelnienie obowiazku zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynnos$ci, o ktéorych mowa w ust. 1, ktérych te dokumenty dotycza i skutkowac bedzie
naliczeniem kary umownej na zasadach okreslonych w § 5 ust. 2 umowy.
5. W przypadku, gdy czes¢ zamowienia, w zakres ktorej wchodza czynnosci, o ktorych mowa w ust.
1, powierzono podwykonawcy, przepisy ust. 1 do 4, w zakresie w jakim odnosza si¢ do Wykonawcy,
dotycza takze podwykonawcy, z tym, ze za niedopelnienie zobowigzan wynikajacych z niniejszego
paragrafu przez podwykonawce odpowiedzialno$§¢ ponosi Wykonawca. Wykonawca oswiadcza i
gwarantuje, ze podwykonawca bedzie przestrzegal powyzszych zobowigzan, aumowa zawarta
pomiedzy Wykonawca a podwykonawca bedzie zawiera¢ postanowienia analogiczne do opisanych w
niniejszym paragrafie.

§9

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wczes$niejszego wypowiedzenia umowy za jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia:

a) w przypadku nierzetelnej realizacji uslug pocztowych, tj. powtarzajacego si¢ w danym
miesigcu opdznienia w doreczaniu przesytek przez Wykonawce, a takze zglaszanych przez adresatéw
przypadkow uszkadzania przesylek podczas dorgczania, otwierania, badz tez przepakowywania, na
poziomie stanowigcym 1% wolumenow ilo$ci nadanych przez Zamawiajacego przesytek pocztowych,

b) wykorzystania informacji poufnej dotyczacej realizacji niniejszej umowy i przekazanie jej
osobom nieuprawnionym,

c) naruszania zasad przetwarzania danych osobowych.

2. Opisane w ustgpie powyzej uprawnienie Zamawiajgcego nie wylacza mozliwosci dochodzenia kar
umownych.

3. W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego
zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie przystapi¢ do sporu lub wstapi¢ w miejsce Zamawiajgcego w takim
sporze, chyba ze roszczenia przednio uznane zostaly za bezzasadne prawomocnym orzeczeniem Sadu.
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§10

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowien zawarte] umowy w
stosunku do tresci ztozonej w niniejszym postepowaniu oferty, w przypadku:

1) Gdy ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji zamowienia
w przypadku, gdy optaty pocztowe wynikajgce ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy
beda nizsze od cen wynikajacych z przedtozonej oferty. Wykonawca ma obowigzek wowczas stosowaé
wzgledem Zamawiajacego obnizone optaty pocztowe dla ustug, wynikajace ze swojego aktualnego cennika
lub regulaminu; w przypadku obnizenia cen Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu nowego cennika, ktory bedzie obowigzywat do konca trwania umowy;

2) zmiany przepisow prawnych, w takim zakresie aby nie zmieniajac istoty realizowanych
ushug, zwlaszcza ceny, dostosowa¢ umowe do zmienionych regulacji prawnych. Zamawiajgcy nie
dopuszcza podwyzszenia cen jednostkowych netto, wynikajacych z zatgczonego do oferty formularza

cenowego;
3) przedluzenia terminu realizacji umowy, o maksymalnie 3 miesigce, w przypadku nie
wykorzystania w okresie obowigzywanie umowy tgcznego wynagrodzenia brutto,

4) Zmiany podwykonawcy (o ile zostal przewidziany w procesie realizacji zamdwienia) —
ze wzgleddéw losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajacego,

5) Zmiany wysokosci stawki podatku od towarow i1 ustug VAT— stosownie do tej zmiany,

6) ustawowej zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie

ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. 2020 r., poz.
2207 ze zm.) wpltywajacej na wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy, ktérego wyplata nastapita po dniu
wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzeniu za prace,

7) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 1230, z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2024
r., poz. 146) wptywajacej na wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy, ktérego wyptata nastgpita po dniu
wejscia w zycie przepisow dokonujgcych zmian ww. zasad lub wysokos$ci stawek sktadek,

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 - 11, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt 5) bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czeSci przedmiotu Umowy
niezrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug oraz wylacznie do czesci przedmiotu Umowy, do
ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug. W przypadku wystgpienia
zmiany podatku VAT, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt
6) lub pkt 7), bedzie obejmowac wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastapita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku
z wej$ciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za
pracg lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen
pracownikow $wiadczacych ustugi, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosic si¢
wylacznie do czeSci wynagrodzenia Pracownikow $wiadczacych ushugi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy.

5. W przypadku o ktorym mowa w ust. 1 pkt 7), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata wynagrodzenia
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pracownikow $wiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosié
si¢ wylacznie do czegsci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy.

6. W celu zmiany umowy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastapita badz
nastagpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajaca zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

7. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6) lub pkt 7), jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonaweca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim
zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczego6lnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
swiadczacych ustugi, wraz z okreSleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czgsci wynagrodzenia odpowiadajacej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 6), lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak 1 po zmianie) pracownikow
swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czg$ci finansowanej przez Wykonawce, z okre$leniem
zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu
Umowy oraz czg¢Sci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 7).

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 7), jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowiagzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktorych bedzie wynikaé w jakim zakresie zmiana ta ma
wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w
ust. 7 pkt 2.

9. W terminie 21 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktéra
otrzymala wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktora wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje
o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

10. W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czeSciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktéorym mowa w ust. 6.
W takim przypadku przepisy ust. 7 - 9 oraz 11 stosuje si¢ odpowiednio.

11. Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku
o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§11
W przypadku zmian przepisOw prawa w zakresie wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca jest
zobowigzany do stosowania si¢ do nich bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi czynno$ciami
nieprzewidzianymi w umowie, a w szczego6lnosci dodatkowymi obcigzeniami finansowymi, z
wylaczeniem obowigzkoéw lezacych po stronie Zamawiajacego nalozonych na niego przez zmiang
prawa.

§12
Ewentualna niewazno$¢ jednego lub kilku postanowien niniejszej umowy nie wptywa na waznosé
umowy w calosci. W takim przypadku Strony zastgpuja niewazne postanowienie postanowieniem
zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy.

§13
Klauzula informacyjna umowy — Osoba fizyczna
1. Zamawiajacy o§wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), w odniesieniu do danych osobowych
Wykonawcy.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac
si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem poczty
elektronicznej: iod@pgsw.pl

3. Dane osobowe Wykonawcy, beda przetwarzane przez Zamawiajacego na podstawie art. 6 ust. 1. lit.
b) RODO, jedynie w celu niezbednym do wykonania i rozliczenia Umowy w kategorii danych
identyfikacyjnych, finansowych i kontaktowych.

4. Dane osobowe nic bedg przekazywane podmiotom trzecim o ile nie bgdzie si¢ to wigzato z
koniecznoscig wynikajaca z realizacji niniejszej umowy i przepisOw prawa.

5. Dane osobowe Wykonawcy, bedg przetwarzane przez okres wykonania Umowy oraz w skazany w
jednolitym rzeczowym wykazie akt, w tym z uwzglednieniem obowigzkow archiwizacyjnych oraz praw
zwigzanych z dochodzeniem roszczen.

6. Wykonawcy przystuguje prawo do zadania od Zamawiajacego dostepu do ich danych osobowych,
ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Osoba, ktora zlozyla wniosek lub Zgdanie dotyczace przetwarzania jej danych
osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez
Zamawiajacego o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktore
umozliwig weryfikacj¢ jej tozsamosci.

7. Wykonawcy w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej
Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemozno$cig zawarcia i realizacji Umowy.
Whiesienie zadania usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowa¢ (wedlug wyboru
Zamawiajgcego) rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy.

Klauzula informacyjna umowy - Osoba prawna

1. Zamawiajacy o§wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), w odniesieniu do danych osobowych 0s6b
fizycznych reprezentujagcych Wykonawce oraz osob fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako
osoby do kontaktu/ koordynatorzy/ osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé
si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem poczty
elektronicznej: iod@pgsw.pl

3. Dane osobowe o0sob, o ktorych mowa w ust. 1., bedg przetwarzane przez Zamawiajacego na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. f) RODO, w ramach prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora jakim jest zawarcie i wykonanie umowy. Dane bedg przetwarzane jedynie w celu i
zakresie niezbgdnym do wykonania zadan zwigzanych z realizacja Umowy w kategorii danych
identyfikacyjnych i kontaktowych.

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim o ile nie bedzie si¢ to wigzato z
konieczno$cig wynikajacg z realizacji niniejszej umowy i przepisOw prawa.

5. Dane osobowe 0s6b, o ktorych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym Umowa zostatla wykonana, chyba Ze osoba ktdérej dane dotyczg wniesie
sprzeciw wobec przetwarzania jej danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, a
Zamawiajacy nie wykaze istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw 1 wolnosci tej osoby, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

6. Osobom, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zadania od administratora danych dostgpu
do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktora ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania
jej Danych Osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona
przez Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktore
umozliwig weryfikacje¢ jej tozsamosci.
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7. Osobom, o ktorych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej
Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemozno$cig zawarcia i realizacji Umowy.
Whiesienie zadania usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowaé¢ (wedlug wyboru
zamawiajgcego) rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie przez wyzej opisang
osobe fizyczng Zzadania jak w zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy niezwlocznego
wskazania innej osoby w jej miejsce.
9. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé osoby fizyczne nie podpisujace niniejszej Umowy, o
ktorych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.
10.Wykonawcy w celu realizacji postanowien Umowy zobowigzuje si¢ do zawarcia z Zamawiajgcym
umowy powierzenia danych osobowych zgodnie z brzmieniem okreSlonym w zatgczniku nr 1. (jesli
dotyczy). Zawarcie umowy okreslonej w zdaniu poprzednim jest warunkiem przekazania danych przez
Zamawiajgcego.
§14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowiazujace
2. Wykonawca ma $wiadomos$¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegaja udostepnieniu na
podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng w rozumieniu
ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. z 2022 1., poz. 902).
3. Ewentualne sprawy sporne bedzie rozstrzygatl sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
4. Wykonawca nie moze dokonywac cesji wierzytelnoSci wynikajgcych z niniejszej umowy bez
pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.
5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy lub odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
6. Umowa zostaje zawarta z chwila podpisania przez obie Strony.
7. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.
8  Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czegsS¢.
0. Zakacznikami do niniejszej umowy sa:

- Formularz cenowy - Zatacznik Nr 1

- Wykaz miejsc — Zatgcznik nr 2

- Regulamin/regulaminy §wiadczenia ushug pocztowych Wykonawcy - Zatacznik nr 3
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