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Dotyczy Zapytania ofertowego na: »Swiadczenie uslugi kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparciaz
technicznego dla systemu Sage Symfonia ERP dla Polskiej Grupy SW Przedsig¢biorstwa Panstwowego” Numer
sprawy: 2/02/2024 ‘

]

WYJASNIENIA
do tresci Zapytania ofertowego

Zamawiajacy: Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa informuje, ze jeden Z
Wykonawedw zwrdcit sie o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego. W zwigzku z tym Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie
MO_]e pytanie jest nastepujace: czy macie Pafistwo jaki$ z gory okreslony limit godzin, ktore chcieliby Panstwo mie¢

do wykorzystania, czy ma to by¢ nieograniczona ilos¢ godzin w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania?

Odpowiedz _
Zamawiajacy oczekuje kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego dla systemu Sage Symfonia®

ERP. Szczegdtowy zakres serwisu zawarty jest w Zalaczniku Nr 2 do Zapytania ofertowego - ,,Opis Przedmiotu
Zamoéwienia”, Rozdz. I1. ,,Zakres serwisu”, ktory zawiera migedzy innymi:

— ,,obstuge linii telefonicznej w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego (od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00 —18.00),
— zdalng obstuge uzytkownikéw w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego (od poniedziatku do pigtku W godz
7.00 — 18.00),
— e-mailowg obshuge uzytkownikéw w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego (od poniedziatku do plé}tkll w godz
7.00 — 18.00), :

Ponadto Zamawiajacy wymaga:
— biezacych wizyt kontrolnych minimum 1 raz na 2 miesigce w kazdym Oddziale Zamawiajacego:
e  Qddziat w Gdansku ul. Kurkowa 12, 80-803 Gdansk.
e  Oddziat w Rzeszowie ul. ul. Hr. Wandy Tarnowskiej 4, 35-322 Rzeszow.
e  (Qddzial w Wotowie ul. Cicha 8, 56-100 Wotow.
e  Oddziat w Koszalinie ul. Strefowa 15, 75-124 Koszalin.
e  (Oddzial we Wioctawku ul. Jana Pawta II 15

— minimum dwa razy w miesigcu $wiadczenie ustug w siedzibie Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym przez
Zamawiajacego”. -
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