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Warszawa, dnia 26.02.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Nr sprawy 2/02/2024

Polska Grupa SW Przedsigbiorstwo Panstwowe, w ramach Zapytania ofertowego zaprasza Panistwa do ztozenia:

oferty.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny - .

(Dz.U z 2023 r. poza. 1610 ze zm.)

1. Przedmiot zaméwienia: ,,Swiadczenie ushugi kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparéia.
technicznego dla systemu Sage éymfonia ERP dla Polskiej Grupy SW Przedsi(;biofstwa .
Panstwowego” — (szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia zwiera Zalgcznik Nr 2). ‘ ‘

2. Termin realizacji zamdwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

3. Osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami — Urszula Grzeszczak, e-mail:

u.grzeszczak@pgsw.pl

4. Kryteria oceny ofert: Cena — waga 80%, Usuwanie bledéw/awarii — waga 20% - (szczego’iowfoplis £
kryteriow oceny ofert zawiera Zatgcznik Nr 3). - |

5. Wymagania, jakie powinien spelnia¢ Wykonawca oraz dokumenty jakie powinien ztozy¢ do oferty.

1) Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty aktualny KRS/ CEIDG (jezeli Wykonawca w tresci oferty
wskaze adres pod, ktérym mozna pobraé¢ dokument rejestrowy - Zamawiajqcy zrobi to samodzielnie). o

2) Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca posiada aktualng polis¢ od odpowiedzialnosci cyvxfilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na kwotg min 90 000,00 z, na caly
okres realizacji umowy. W przypadku wygasnigcia waznosci polisy od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalnosci w trakcie realizacji umowy, Wykonawca bedzie zobowiqzar}y do‘
niezwlocznego przedtozenia Zamawiajacemu aktualnego dokumentu potwierdzajgcego ubezpieézenie’
Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem 3
umowy w wysokoéci nie nizszej od wskazanej w zdaniu pierwszym. W przypadku podmiotow
wystepujacych wspélnie warunek ten podmioty mogg spetnia¢ tacznie. Zamawiajacy zastrzega sqbié .
mozliwos¢ przedstawienia kopii dokumentu od najkorzystniejszego Wykonawcy na kazdym etapie realizacji |

umowy.
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3) Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sk{adan'ia‘ .
ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, $wiadczyt minimum dwie ‘/:us{ugi’
w serwisie systemu Sage Symfonia ERP obejmujgcego minimum 10 lokalizacji na kwote nie mniejsza niz .
300 000,00 zt brutto kazda. Wykonawca w tresci oferty wskaze ich wartosci, przedmiot ustugi, daty
wykonania i podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane. :
4) Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tjl.:

a) Kierownik projektu — osoba posiadajgca wyzsze wyksztalcenie, posiadajagca doswiadczenie w
kierowaniu realizacja umowy polegajacej na serwisie systemu Sage Symfonia ERP obejmujq'c'é'go o
minimum 10 lokalizacji o wartosci co najmniej 300 000,00 (trzysta tysigcy) ztotych brutto. |

b) Serwisant — minimum 6 oséb, kazda posiad'aja(ca wyksztalcenie wyzsze, merytoryczna wiedze
odpowiednio w zakresie rachunkowosci, podatkow, kadr i plac oraz doswiadczenie w realizacji umowy:
polegajacej na serwisie systemu Sage Symfonia ERP, w tym:

e 2 osoby od Symfonia Finanse-ksiggowos¢, Srodki Trwate oraz Analizy finansowe
e 2 osoby od Symfonia Handel '
e 2 osoby od Symfonia Kadry i Place ‘

Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia stanowisk, Wykonawca w tresci oferty przedstawi wykaz

0s6b okreslony powyzej.

6. Istotne postanowienia umowy stanowia (Zalgcznik Nr 4). .
7. Oferta oraz dokumenty zlozone przez Wykonawce musza by¢ podpisane przez Wykonawce albo.

osobe uprawniona do reprezentowania Wykonawcy. Oferte wraz z zatacznikami (w postaci skanu) nalezy -

przestaé na adres e-mail: — u.grzeszczak@pgsw.pl (z dopiskiem Oferta na przedmiot zamdwienia E
»Swiadczenie ustugi kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego dla systemﬁ Sage '
Symfonia ERP dla Polskiej Grupy SW Przedsigbiorstwa Panstwowego”) lub ztozy¢ w formie pis(aﬁmk;j
na adres Zamawiajgcego (sekretariat), z zastrzezeniem, ze oferta musi wplyna¢ do Zamawiajgcego do dnia i
godziny skladania ofert, bez wzgledu na forme¢ jej zlozenia. W przypadku ztozenia Oferty w formie’
pisemnej nalezy umiesci¢ ja w zaklejonej kopercie opatrzonej danymi Wykonawcy oraz nazwg przedmiotu
zamowienia. ’ »
8. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Oferta moze by¢ tez ztozona w postaci elektronicinej.w
formacie danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym,. ;
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. :
9. Do oferty nalezy dolaczyc¢: ‘
1) Wypetniong i podpisang przez osobg upowazniona do reprezentowania Wykonawcy Oferte, ktérej .

wzor stanowi Zatgeznik Nr 1 do Zapytania ofertowego,
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2) aktualny dokument rejestrowy Wykonawcy,
3) petnomocnictwo do podpisania oferty w przypadku, gdy uprawnienie do podpisania oferty nie wynika’
z dokumentu rejestrowego Wykonawcy.

10. Termin sktadania ofert uplywa w dniu 01.03.2024 r. o godzinie 11:00. Oferty zlozone po wskazanyh
terminie nie beda rozpatrywane. | .‘ :

11. Jezeli Wykonawca nie zlozy wraz =z oferta wymaganych dokumentéw/oswiadczen lub
dokumenty/o$wiadczenia sg niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub uzupetnienia lub
wyjasnienia w wyznaczonym terminie tylko Wykonawce, ktéry ztozyt oferte najkorzystniejsza. ‘

12. Zamawiajgcy przewiduje negocjacje z dwoma najkorzystniejszymi Wykonawcami.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia procedury zakupowej na kazdym jej etapie: w
przypadku gdy zadna ze zlozonych ofert nie spetnia wymogdw okreslonych przez Zamawiajqcego .albo '
dokonanie zakupu nie lezy w interesie Zamawiajacego, a 0 uniewaznieniu procesu zakupoWego
Zamawiajgcy poinformuje na swojej stronie internetowe;. |

14. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu procedury zakupowej Zamawiajacy’

zamiesci na swojej stronie internetowe;j.

Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy informuje, Ze bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie postgpowania, a w szczeg6lnosci: dane|
osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i o$wiadczeniach dotaczonych do oferty. Przetwarzanie danych osobowych
przez Zamawiajacego jest niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez|-
Zamawiajacego i wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze. W zwiazku z tym, wykonawca,|
przystepujac do postepowania, jest obowiazany do wykonania dziatan wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4.5.2016 r., s. 1, zwane dalej: RODO) wobec
kazdej osoby, ktorej dane osobowe beda podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w postqpowamu Na ;
te okolicznos¢ Wykonawca zlozy stosowne oswiadczenie, zawarte w ofercie. W

Zalaczniki

Zatgcznik Nr 1 - Oferta;

Zatacznik Nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia;
Zatacznik Nr 3 - Kryteria oceny ofert;
Zatacznik Nr 4 - Istotne postanowienia umowy;

Podpis Dyrektora PGSW
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